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WSTEP

Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie za rok 2020
jest dokumentem szczegolnym. W stanie ogltoszonej w Polsce pandemii koronawirusa - SARS-
Cov-2, kiedy wigkszos¢ jednostek pracowata zdalnie zamykajac si¢ na bezposredni kontakt
z klientem, a gospodarka niemalze zamarta szczecinski MOPR zachowat dostgpnosc¢ i cigglos¢
swoich dzialan. Sytuacja ta wymagata wprowadzenia szeregu zmian organizacyjnych
i1technicznych , a takze zabezpieczenia pracownikéw w §rodki ochrony osobistej. Opracowano
1 wdrozono szereg procedur, ktore zapobiegly chaosowi i panice. Dzigki temu wszystkie
zadania statutowe wtasne i zlecone Os$rodka realizowane byly na biezaco. Wiadze Panstwa
nalozyty na os$rodki pomocy spotecznej dodatkowe zadania takie jak zabezpieczenie socjalne
0s0b przebywajacych na kwarantannach czy realizacja programu ,, Wspieraj Seniora”. W czasie
pandemii nie zniknety problemy spoleczne zwigzane z przemocg w rodzinie i uzaleznieniami,
a wrecz odwrotnie zagrozenie nimi byto wieksze. Nieprzerwalnie monitorowane byly
srodowiska, w ktérych zatozona byta ,,Niebieska Karta”. Zamkni¢cie placowek o§wiatowych
nie oznaczato dla MOPR przerwania realizacji zadania ,,Positek w szkole i w domu”. Ustugi
opiekuncze na rzecz osob starszych i niepetnosprawnych w ich miejscu zamieszkania
$wiadczone byly w sposob ciagly, czasowe zamrozenie przyje¢ w domach pomocy spoteczne;j
spowodowato, ze opieka domowa s$wiadczona przez MOPR byla jedyng alternatywa.
Pracownicy O$rodka tak samo jak inni przebywali na kwarantannach i izolacjach zwigzanych
z zakazeniem, jednak ograniczone zasoby kadrowe nie wplynely na terminowos$¢ realizacji
zadan. Czas pandemii pokazal jak waznym elementem w systemie jest pomoc spoleczna.
Mozna z satysfakcjg uznaé, ze Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie stangl na
wysokosci zadania o czym $wiadczy niniejsze sprawozdanie.

W raporcie tym dane dla priorytetowych obszarow dzialalnosci MOPR przedstawiono na tle

ogoblnej liczby ludnosci miasta oraz w odniesieniu do danych za 2019 rok.

Takie zestawienie daje mozliwo$¢ dokonania szybkiej analizy iloSciowej i jakoSciowe] oraz

rzetelnej oceny zachodzacych zjawisk wsrdd osob korzystajacych z réznych form pomocy.

Sprawozdanie zawiera informacje o dziataniach realizowanych na podstawie ustawy z dnia

12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej, a takze ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej

1 spotecznej oraz zatrudnieniu 0sob niepetnosprawnych.

Dostrzegalnym jest fakt, iz realizacja finansowa wybranych $wiadczen z pomocy spotecznej

w 2020 roku ulegla zmniejszeniu w stosunku do roku poprzedniego. Zjawisko to wskazuje na

wnikliwg ocen¢ przez pracownikow socjalnych MOPR sytuacji finansowej, zdrowotnej,

socjalnej 1 bytowej klientoéw oraz wlasciwa interpretacj¢ przepisOw obowigzujacego w tym

zakresie prawa, a ponadto obrazuje zmniejszajacy si¢ zakres ubostwa.

Przyczyn spadku klientoéw korzystajacych z pomocy finansowej MOPR nalezy upatrywac

w nastepujacych dzialaniach o$rodka:

1) zaangazowaniu oraz indywidualnym podejsciu pracownikow MOPR do poszczegdlnych
grup osob korzystajacych z pomocy z uwzglednienie rzetelnej diagnozy potrzeb
1 zasobOw 0s0b 1 rodzin;

2) rosnacej liczbie podpisywanych kontraktow socjalnych;

3) kontynuowania zadan aktywizujacych realizowanych przez asystentow rodziny;

4) realizacji przez MOPR programow finansowanych ze §rodkow UE aktywizujacych osoby
bezrobotne i niezaradne zyciowo do podjecia zatrudnienia.



Na kondycje szczecinskich rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej istotny wpltyw w 2020
r. mialy takze zmiany w zakresie mozliwosci korzystania z urlopu wychowawczego oraz
mozliwos¢ uzyskania $wiadczenia rodzicielskiego przez osoby niepracujgce. Wymierng
pomocg materialng dla rodzin z dzie¢mi oraz rodzin zast¢pczych od kwietnia 2016 r. stat si¢
program 500+ , 300+ ,bon turystyczny itp. realizowane ze srodkow z budzetu panstwa.
Jednakze obserwujac spadek liczby osob korzystajacych ze §wiadczen pienigznych mozna
réwniez zaobserwowac stale utrzymujacy sie wysoki poziom a nawet wzrost zapotrzebowania
na ustugi niepieni¢zne, czgsto o skomplikowanym, zlozonym charakterze =~ w postaci ustug
opiekunczych oraz specjalistycznej pomocy psychologiczne;j.
Wysoko utrzymuje si¢ putap zgloszen przemocy w rodzinie, zapotrzebowania i sgdowego
zobowigzania dla asystentury rodzin, pieczy zastepczej szczeg6dlnie specjalistycznej, pomocy
terapeutycznej dla dzieci i mlodziezy, a takze wzrasta liczba zgloszen dotyczacych zaburzen
psychicznych, depresji, poczucia osamotnienia i bezradnosci takze u 0sob starszych.
Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze prowadzenie ustawicznej i konsekwentnej pracy
z klientami MOPR, stawianie im wymagan dostosowanych do ich indywidualnych mozliwos$ci,
warunkowanie rodzaju 1 wysokosci wsparcia stopniem zaangazowania klientow
1 wykorzystywanie zmieniajacych si¢ uregulowan prawnych w zakresie polityki spotecznej
przynosi wymierne rezultaty. Nie ulega watpliwosci, Ze jest jeszcze wiele obszarow wytezonej
pracy, w tym socjalnej, jednak realizacja i1 uzyskanie oczekiwanych efektéw wymaga
wzmocnienia kadrowego, finansowego, technicznego. Zasoby kadrowe w stosunku do
wielkos$ci 1 roznorodnosci zadan sg zbyt mate, a wynagrodzenie cho¢ wzrastajace wcigz mato
konkurencyjne dla utrzymania statej kadry w odniesieniu do jej odpowiedzialnosci i ryzyka
jakie podejmuje.



1. ZADANIA | ICH REALIZACJA

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie, jest samodzielng jednostkg organizacyjng
pomocy spotecznej dzialajagcg w formie jednostki budzetowej, jest jednostka organizacyjng
systemu wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepczej.

Realizuje zadania gminy jak i zadania powiatu, wynikajace z:

1) ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

2) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;j;

3) ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz zatrudnieniu
0soOb niepetnosprawnych.

Do zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie w szczeg6lnosci nalezy:

1) zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych 0sob i rodzin;

2) udzielanie wsparcia osobom znajdujacym si¢ w sytuacjach kryzysowych;

3) organizowanie i udzielanie pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym;

4) $wiadczenie ustug w zakresie pracy socjalnej, asystentury rodziny i poradnictwa
specjalistycznego;

5) inicjowanie 1 wspieranie dzialah umozliwiajacych integracje S$rodowiska lokalnego
w zakresie pomocy spotecznej;

6) tworzenie systemowych rozwigzan w zakresie pomocy rodzinie w tym:

a) wsparcia dla rodzin biologicznych;
b) wsparcia dla rodzinnych form pieczy zastepczej;
C) wsparcia 0s6b usamodzielnianych;

7) tworzenie warunkoéw umozliwiajacych dziatania aktywizujace osoby bezrobotne, bezdomne
i usamodzielniane celem uzyskania przez nie niezaleznosci i samodzielno$ci finansowej oraz
zabezpieczenia zyciowych potrzeb ich rodzin;

8) tworzenie systemowych rozwigzan w zakresie opieki nad osobami starszymi
I niepetnosprawnymi;

9) prowadzenie dziatan majacych na celu podnoszenie standardow $wiadczonych przez
Osrodek ustug, w szczegdlnosci umozliwiajacych pracownikom podnoszenie kwalifikacji
zawodowych.

Realizujac zadania w 2020 r.:

— wystawiono 38 624 decyzji administracyjnych;

— wydano 287 postanowien;

— rozpatrzono 32 skargi;

— wydano 3 248 zaswiadczen;

— sporzadzono 354 zawiadomienia o przekazaniu sprawy wedlug wilasciwosci do innej
gminy;

— odnotowano 75 780 pozycji korespondenciji.



1.1. Zadania wynikajace z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej

Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majacg na celu umozliwienie

osobom i rodzinom przezwyci¢zenie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one

w stanie pokonac, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Organizujg ja organy administracji rzagdowej i samorzadowej wspotpracujac w tym zakresie na

zasadach partnerstwa z organizacjami pozarzadowymi, Ko$ciolem Katolickim, innymi

kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz z osobami fizycznymi i prawnymi.

Polega w szczegdlnosci na:

1) pracy socjalnej;

2) analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z zakresu pomocy
spotecznej;

3) przyznawaniu i wyplacaniu przewidzianych ustawa $wiadczen;

4) realizacji zadan wynikajgcych z rozszerzonych potrzeb spotecznych;

5) prowadzeniu i rozwoju niezbegdnej infrastruktury socjalnej;

6) rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy, w ramach zidentyfikowanych
potrzeb.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej dzieli zadania na:
1. Zadania gminy:
a) zadania zlecone — na realizacj¢ i obsluge tych zadan $rodki finansowe zapewnia
budzet panstwa:

— organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych uslug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi;

— przyznawanie 1 wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow
zwigzanych z kleska zywiotowa lub ekologiczna,

— prowadzenie i rozwdj infrastruktury osrodkoéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi;

— realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej,
majacych na celu ochrong poziomu zycia 0sob, rodzin 1 grup spotecznych oraz
rozwoj specjalistycznego wsparcia;

— przyznawanie 1 wyplacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia,
positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom i osobom przebywajacym na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w stosunku do ktorych istnieje domniemanie,
ze sg ofiarami handlu ludzmi, lub na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy dla
ofiar handlu ludzmi;

— przyznawanie 1 wyplacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia,
positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom i osobom przebywajacym na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie za§wiadczen zezwalajacych na
pobyt czasowy ze wzgledu na handel ludzmi;

— wyplacanie wynagrodzenie za sprawowanie opieki;

b) zadania wlasne:

o charakterze obowigzkowym:

— opracowanie 1 realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programoéw pomocy spotecznej,
profilaktyki 1 rozwigzywania problemow alkoholowych 1 innych, ktorych celem
jest integracja osob i rodzin z grup szczegodlnego ryzyka;

— sporzadzanie oceny zasobéw pomocy spotecznej;



udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom
tego pozbawionym;

przyznawanie i wyplacanie zasitkow statych —na realizacje i obstuge tego zadania
srodki finansowe zapewnia budzet panstwa;

przyznawanie 1 wyptacanie zasitkow okresowych — na realizacje i obstuge tego
zadania $rodki finansowe czg$ciowo zapewnia budzet panstwa;

przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych — realizacja i obstuga tego zadania
finansowana jest z budzetu gminy;

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych
w wyniku zdarzenia losowego - realizacja tego zadania finansowana jest z budzetu
gminy;

przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na
$wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym
dochodu 1 mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie przepisow
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych;
przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego;

optacenie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktora
rezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej,
osobistej opieki nad diugotrwale lub cig¢zko chorym cztonkiem rodziny oraz
wspolnie niezamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzenstwem;

praca socjalna;

organizowanie 1 $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych
w miejscu zamieszkania ( z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi) - realizacja tego zadania finansowana jest
z budzetu gminy;

prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych;

dozywianie dzieci — realizacja tego zadania cze¢sciowo jest pokrywania
z budzetu panstwa, a cze¢Sciowo z budzetu gminy;

sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym - realizacja tego zadania
finansowana jest z budzetu gminy;

kierowanie do domoéw pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt
mieszkanca w tym domu;

pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego;

sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu
wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego;

optacenie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreSlonych w przepisach
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych - na
realizacj¢ tego zadania $rodki finansowe zapewnia budzet panstwa.

2. Zadania powiatu:
a) zadania zlecone:

pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy lub ochrong uzupetlniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy,
w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz optacenie za te osoby
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okre§lonych w przepisach o §wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych - na realizacje
1 obstuge tego zadania $rodki finansowe zapewnia budzet panstwa,



realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programow pomocy spotecznej,
majacych na celu ochrong poziomu zycia osob, rodzin i grup spotecznych oraz
rozwoj specjalistycznego wsparcia;

udzielenie cudzoziemcom przebywajacym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
w stosunku do ktorych istnieje domniemanie, ze sg ofiarami handlu ludzmi, lub
na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy dla ofiar handlu ludzmi pomocy
w zakresie interwencji kryzysowej;

b) zadania wlasne:

opracowanie 1 realizacja powiatowej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem programdéw pomocy spotecznej,
wspierania 0sOb niepetnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja osob
1 rodzin z grup szczegodlnego ryzyka;

prowadzenie specjalistycznego poradnictwa;

przyznawanie pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie oraz kontynuowanie nauki
osobom opuszczajacych domy pomocy spolecznej dla dzieci 1 miodziezy
niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki
szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki
socjoterapii zapewniajace catodobowa opieke lub mtodziezowe osrodki
wychowawcze - na realizacje i obstuge tego zadania $rodki finansowe pochodza
z budzetu powiatu;

pomoc w integracji ze sSrodowiskiem 0s6b majacych trudnosci w przystosowaniu
si¢ do zycia, mlodziezy opuszczajacej domy pomocy spolecznej dla dzieci
1 mlodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze,
specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze,
mtodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajgce catodobowa opieke lub
mtodziezowe osrodki wychowawcze, majacych braki w przystosowaniu sig;
pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupetniajacg lub zezwolenie na pobyt czasowy majacym
trudnosci w integracji ze srodowiskiem,;

prowadzenie osrodka interwencji kryzysowej;

udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach;

szkolenie 1 doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej na terenu powiatu;
podejmowanie innych zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb, w tym
tworzenie i realizacja programow ostonowych;

sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu
wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego;

sporzadzanie oceny zasobow pomocy spotecznej.

W Miejskim Os$rodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie zadania gminy realizuja:
— Rejonowy Osrodek Pomocy Rodzinie Péinoc;
— Rejonowy Osrodek Pomocy Rodzinie Prawobrzeze;
— Rejonowy Osérodek Pomocy Rodzinie Srodmiescie;
— Rejonowy Osrodek Pomocy Rodzinie Zachdd;
— Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym;
— Dziat Instytucji Pomocy Spotecznej - rowniez zadania powiatu,



przy wspotpracy z innymi Dziatami MOPR, innymi jednostkami samorzadu terytorialnego oraz
organizacjami pozarzadowymi.

Z kolei zadania powiatu realizuja:

— Dzial Pieczy Zastgpcze;;

— Dzial Instytucji Pomocy Spotecznej;

— Dzial Interwencji Kryzysowej;

— Dzial Pomocy Osobom Niepelnosprawnym,
przy wspoéltpracy z innymi Dziatami MOPR, innymi jednostkami samorzadu terytorialnego oraz
organizacjami pozarzadowymi.

Prawo do $§wiadczen z pomocy spotecznej przystuguje:
1) osobom posiadajgcym obywatelstwo polskie, majacym miejsce zamieszkania
I przebywajace na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
2) cudzoziemcom majgcym miejsce zamieszkania 1 przebywajgcym na  terenie
Rzeczypospolitej Polskiej:
— na podstawie zezwolenia na pobyt staly;
— zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej;
— zezwolenia na pobyt czasowy w zwiazku z uzyskaniem zgody na pobyt ze wzgledow
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany;
— cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub
ochrony uzupetniajacej;
3) obywatelom panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw cztonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu posiadajacym prawo pobytu lub prawo
statlego pobytu na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

Pomoc udzielana jest w szczegdlnosci z powodu:

1) ubdstwa;

2) sieroctwa;

3) bezdomnosci,

4) bezrobocia;

5) niepetnosprawnosci;

6) dlugotrwalej lub cigezkiej choroby;

7) przemocy w rodzinie;

8) potrzeby ochrony ofiar handlu ludZzmi;

9) potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

10) bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

11) trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrong¢ uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy;

12) trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

13) alkoholizmu lub narkomanii;

14) zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

15) kleski zywiotowe;j lub ekologiczne;.

Pomoc z wyjatkiem pracy socjalnej i sprawieniem pogrzebu udzielania jest na podstawie
rodzinnego wywiadu $srodowiskowego.
Pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie w 2020 r.:
— przeprowadzili 21 307 rodzinnych wywiadow s$rodowiskowych celem udzielenia
pomocy;



— przeprowadzili
Swiadczen.

237 wywiadow

srodowiskowych dla Szczecinskiego Centrum

Wedtug danych Glownego Urzedu Statystycznego na dzien 30 czerwca 2020 r. ( dane luty
2021 r.) mieszkancow Szczecina wyniosta 401 000 osob. Biorgc pod uwage liczbe osob
w rodzinach korzystajacych z pomocy, wsparcia i roznego rodzaju dziatan (15 195), to 3,8%
mieszkancow Szczecina jest objetych pomocg MOPR, mniej od roku 2019 o 0,28%.

Ponizsza tabela przedstawia liczb¢ rodzin, ktérym udzielono pomocy w 2019 i w 2020 r.
Z podzialem na wystgpujace problemy.

Tabela Nr 1 Liczba rodzin i 0séb wystgpujgcych w tych rodzinach korzystajgcych w 2019 r. i 2020 r. z pomocy MOPR
w Szczecinie z podziatem na wystgpujqce problemy oraz procentowy udzial rodzin i 0s6b w stosunku do gospodarstw domowych

i mieszkancow Szczecina

ROK 2019 ROK 2020
25 | I 23 25 2 s
= | 32 |8 85| z | 82| 5 | BF
N S 34 Ox P N S84 m< =3
POWODY TRUDNEJ Q s Eg =0 S & Q s 5 02 S &
. (@) S S O A < s (@] S S O N S
SYTUACJI ZYCIOWEJ & 2328 32 2 s & 2328 381 23
< SZ8 2~ =S < S 23 e 5
5 325 S 2 2 & 3 BN & 2 2
N S g o) S 7§ S & [ S 7§
O » 5z < x » 2 B » T I N T » 3
5 2| N z 4 = =8| &9 z U
- o 8 (®) o X - o 3 — > o O
>S5 | 5 > 8 ) - > §
1 2 3 4 5 6 7 8 9
OGOLEM!? 1| 10160| 170273| 16390| 402465| 9434| 170273 15195| 401000
UBOSTWO 2| 3313| 195%| 4435| 1,11%| 2835| 1,66% 3660| 0,91%
SIEROCTWO 3 5| 0,00% 13| 0,00% 0| 0,00% o| 0,00%
BEZDOMNOSC 4 864| 0,51% 910| 0,23% 754 |  0,44% 793 0,2%
POTRZEBA OCHRONY
MACIER ZYRSTW A 5 248|  0,15% 984 |  0,24% 213|  0,12% 851 0,2%
wtym wielodziemosé | © 83| 0,05% 489  0,12% 72| 0,04% 419 0,1%
BEZROBOCIE 7| 2025 1,19%| 3210| 0,80%| 1701| 1,00% 2624| 0,65%
NIEPELNOSPRAWNOSC 8 2870 1,69% 3570 0,89% | 2415 1,42% 2 936 0,73%
'gﬁgﬁgg‘;w’*m LUBCIEZKA | o | 3904|  230%| 4793| 1,09%| 3257| 1.91%| 3872| 097%
BEZRADNOSC W SPRAWACH
OPIEKUNCZYCH I
PROWADZENIU 10 584| 0,34%| 1553| 0,39% 460| 027%| 1 206 0,3%
GOSPODARSTWA
DOMOWEGO - ogétem
rodziny niepelne | 11 311  0,18% 851| 0,21% 230|  0,14% 618| 0,15%
wm rodziny 12 57|  0,03% 321|  0,08% 46| 0,03% 262|  0,07%
wielodzietne 10970 070 1370 W70
PRZEMOC W RODZINIE 1 19|  0,01% 40| 0,01% 16|  0,00% 31| 0,00%
:\éLif;ESK'E KARTY —grupy || 408| 147%| 4085| 1,02%| 2460| 144%| 4513| 1,13%
INTERWENCJA KRYZYSOWA X X 1398 0,35% X X 1015 0,25%
POTRZEBA OCHRONY OFIAR
HANDLU LUDZMI " 21|  0,01% 32| 0,008% 32| 0,02% 51| 0,01%

! Wiersze 2 do 21 nie sumujg si¢




ALKOHOLIZM 15 252 0,15% 291 0,07% 203 0,12% 244 0,06%

NARKOMANIA 16 36 0,02% 42 0,01% 38 0,02% 42 0,01%

TRUDNOSCI W
PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA
PO ZWOLNIENIU Z ZAKEADU
KARNEGO

TRUDNOSCI W INTEGRACIJI
0SOB, KTORE OTRZYMALY
STATUS UCHODZCY
OCHRONE UZUPELNIAJACA
LUB ZEZWOLENIE NA POBYT
CZASOWY

ZDARZENIE LOSOWE 19 48 0,03% 94 0,02% 47 0,03% 87 0,02%

SYTUACJA KRYZYSOWA 2 37 0,02% 58 0,01% 43 0,03% 78 0,02%

KLESKA ZYWIOLOWA LUB
EKOLOGICZNA

7 135 0,08% 172 0,04% 127 0,07% 148 0,04%

1 2 0,00% 14 0,00% 2| 0,00% 15 0,00%

21 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0%

Zauwazalny jest spadek w poréwnaniu z rokiem 2019 liczby rodzin korzystajacych z pomocy
z powodu ubdstwa, bezrobocia, bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych
I prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz dlugotrwalej lub cigezkiej choroby, ktory jest
w roku sprawozdawczym najczg¢stszym powodem zglaszania si¢ o wsparcie z pomocy
spoteczne;.

Rysunek Nr 1 Odsetek mieszkarcéw Szczecina korzystajgcych z pomocy MOPR w stosunku do wszystkich
mieszkancow Szczecina W 2020 r.

osoby korzystajace z
pomocy MOPR
15195

pozostali mieszkancy
Szczecina
385 805

osoby korzystajgce z pomocy MOPR pozostali mieszkancy Szczecina

Strukture rodzin objetych pomoca przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela Nr 2 Struktura rodzin i 0séb korzystajgcych w 2019 r. iw 2020 r. z pomocy MOPR w Szczecinie oraz procentowy udzial
rodzin i 0sob w stosunku do gospodarstw domowych i mieszkancow Szczecina

ROK 2019 ROK 2020
z z
S
%] [}
S N S - <
= T 3 = O 2
> ®) S z @ S
= 5 S S = = n < S
N So | OZ = N S o o Z B
. g = QN g S e 2@ N g
WYSZCZEGOLNIENIE ) g5 | Ca = e 2 £ S g
< O g 3 <O
< o8 | & & < 29 m &
Pra) 29 N T N el &R N T N
N ~N N @) o S N N N 0o S
5 = ~ i S = = = > S
'8 = - '8 - =
S = 2 S = 3
= S = 5
2 g Z S
3 & 3 >
@ B @ =
z < z <
3 S 3 N
1 2 3 4 5 6 7 8 9
RODZINY OGOLEM? | 1 7662 | 170273 | 10907 | 402 465 6974| 170273 9667| 401000
JEDNOOSOBOWE
GOSPODARSTWA 2 5933| 3,49% | 5933| 1,47% 5566| 3,27% 5566| 1,39%
DOMOWE
RODZH;“g(élZe EZIECMI 3 957| 056% | 3334| 0,83% 771| 045%| 2739| 0,68%
1 4 432 025%| 1057| 0,26% 349|  0,20% 861| 0,21%
2 5 305| 0,18%| 1075| 0,27% 231  0,14% 828 0,2%
o 3 6 125  0,07% 585|  0,15% 104|  0,06% 481| 0,12%
OO:'Z‘;gEi'e 4 7 63| 004%| 361 0,09% 52| 0,03% 295  0,07%
5 8 16| 0,01% 112  0,03% 20|  0,01% 141|  0,04%
6 9 10|  0,01% 83| 0,02% 9| 0,00% 76|  0,02%
7 i wigcej 10 6| 0,00% 61| 0,02% 6| 0,00% 57|  0,01%
RODZINY NIEPEENE 11 522| 031%| 1547| 0,38% 412  0,24% 1229| 3,06%
1 12 259 |  0,15% 546 |  0,14% 211  0,12% 453 0,11%
o liczbie 2 13 169| 0,10% 537|  0,13% 122|  0,07% 389 | 0,00%
dzieci 3 14 57 0,03% 246 0,06% 47 0,03% 196| 0,09%
4iwiecej | 15 37|  0,02% 218|  0,05% 32|  0,02% 191|  0,05%
RODZINY EMERYTOW
| RENCISTOW 16 2478| 1,46% | 3036| 0,75% 1977| 1,16% 2364| 0,06%
1 17 2020| 1,19%| 2020 0,5% 1669| 0,98% 1669| 0,42%
o 2 18 392  0,23% 784 |  0,19% 263| 0,15% 526| 0,13%
o liczbie 0s6b
3 19 42| 0,02% 126| 0,03% 26| 0,02% 78|  0,02%
41iwiecej | 20 24|  0,01% 106 |  0,03% 19| 0,01% 91| 0,02%

2 Wiersze 2 do 20 nie sumujg si¢0,02hh%




Widoczny jest spadek rodzin z dzie¢mi i rodzin niepetnych. Liczba rodzin wielodzietnych
z dzie¢mi w liczbie 7 i wigcej pozostata na tym samym poziomie, co w roku ubiegtym,
nieznacznie wrosta liczba rodzin z 5 dzieci.

Powodem spadku liczby rodzin z dzie¢mi korzystajacych z pomocy MOPR upatruje si¢ w
pracy socjalnej, majacej na celu aktywizacje rodzicow, jak rowniez w realizacji ustawy z dnia
11 lutego 2016 r. pomoc panstwa w wychowywaniu dzieci.

Rysunek Nr 2 Struktura rodzin i liczba 0séb w tych rodzinach korzystajgcych z pomocy MOPR w Szczecinie w 2020 r.

Struktura rodzin

6 000 5566
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JEDNOOSOBOWE RODZINY Z RODZINY NIEPEXNE RODZINY
GOSPODARSTWO DZIECMI EMERYTOW |
DOMOWE RENCISTOW

M liczba rodzin  Mliczba oséb w tych rodzinach

Najwiecej 0sob korzystajacych z pomocy MOPR w Szczecinie to osoby samotne, prowadzace
jednoosobowe gospodarstwo domowe, oraz samotni emeryci i rencisci.

Zmiany organizacyjne

A. Zespol Intensywnej Pracy z Rodzing

Od czerwca 2019 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie realizuje projekt pn.
»d>amodzielni - kompleksowy system wsparcia dziecka 1 rodziny w Szczecinie”, ktory
wspotfinansowany jest ze $rodkow UE w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

W ramach ww. projektu zostal utworzony Zespdt Intensywnej Pracy z Rodzing, ktory
wspotpracuje z rodzinami wieloproblemowymi w procesie reintegracji po zabezpieczeniu
dziecka w pieczy zastgpczej (lub zagrozonymi odebraniem dziecka). Uczestnicy projektu
zostali objeci dodatkowym wsparciem asystenta rodziny, ktéry w ramach swojej pracy zgodnie
z ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej udziela
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wsparcia rodzinom w przezwyci¢zeniu dotychczasowych probleméw rodzinnych poprzez
rozmowy pedagogizujace, ktore maja na celu podniesienie $wiadomosci w petnieniu roli
rodzica, treningi podnoszenia kompetencji wychowawczych, udzielanie pomocy
w ustabilizowaniu spraw urzedowych, badz tez udzielaniu wsparcia w pokonaniu problemu np.
bezrobocia. Rodziny wspotpracuja takze z pracownikiem socjalnym, ktérego praca wsparta jest
oddziatywaniem specjalistow. Pracownik socjalny w ramach swojej pracy diagnozuje
srodowisko rodzinne pod katem sytuacji materialno- bytowej, zdrowotnej, rodzinnej. Oprécz
przeprowadzania wywiadow srodowiskowych w celu przyznania pomocy finansowe;j realizuje
szeroko pojeta prace socjalng majacg na celu pomoc rodzinie w wyjsciu z trudnej sytuacji
zyciowej. Dzigki wspolpracy ze specjalistami na rzecz rodzin mozna w sposéb kompleksowy
1 natgzony pracowa¢ na rzecz rozwigzywania problemow rodziny w pehieniu funkcji
opiekunczo- wychowawczych, wypracowaé optymalne sposoby rozwigzania wyst¢pujacych
probleméw wychowawczych 1 wypracowa¢ front oddziatywan oraz ustali¢ indywidualne
wskazowki do pracy z rodzing.

Zespot Intensywnej Pracy z Rodzing liczy 7 pracownikéw: tj.: koordynator Zespotu,
3 asystentow rodziny, 2 pracownikow socjalnych oraz specjalista pracy z rodzing.

B. Standaryzacja ustlug dla osob bezdomnych

W celu dostosowania dzialan na rzecz osob bezdomnych do wymagan standardow opisanych
w Rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r.
w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk
dla os6b bezdomnych z ustlugami opiekunczymi i ogrzewalni wspolnie z Wydziatem Spraw
Spotecznych Urzedu Miasta Szczecin ustalono liczb¢ miejsc w schroniskach i noclegowniach
funkcjonujacych na terenie Szczecina na 2020 r.

W 2020 r. Dzial Pomocy Osobom Bezdomnym wystawil decyzje administracyjne w zakresie
schronienia. - kierowania i ustalania odptatno$ci za pobyt w schroniskach dla 0sob bezdomnych
jak 1 schronisku dla 0sob bezdomnych z ustugami opiekunczymi



Tabela Nr 3 Wykaz schronisk i noclegowni funkcjonujgcych na terenie Szczecina, liczba miejsc w okresie letnim
i zimowym od 2020 r.

. Lo Liczba miejsc
Rodzaj placowki :
lato zima
SCHRONISKA
Schroniska prowadzone przez Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej:
Schronisko dla mezezyzn ul. Nehringa 14 151 169
Schronisko dla m¢zczyzn ul. Strzatlowska 24
Schronisko dla kobiet oraz matek z dzie¢mi ul. Piaseczna 4
Schronisko prowadzone przez Stowarzyszenie ,,Feniks” 80 80
Schronisko dla mezczyzn i kobiet ul. Zamknieta 5
Schronisko prowadzone przez Stowarzyszenie ,,Zloty Wiek”
Schronisko dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi 105 105
ul. Hryniewieckiego 9
Ogoélem 336 354
NOCLEGOWNIE
Noclegownia prowadzona przez Stowarzyszenie ,,Feniks” ul. Zamknieta 5
. S 10 55
Noclegownia dla kobiet i me¢zczyzn
Noclegownia prowadzona przez Polski Komitet Pomocy Spolecznej ul. Tczewska 32 55 55
Noclegownia dla mezczyzn™
Ogoélem 65 110
OGRZEWALNIA
Szczecinskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien
ul. Dabrowskiego 24* 0d 1.X do 30.IV
Ogolem 17

* Liczba zakontraktowanych miejsc schronienia ulegala zmianie w zaleznosci od potrzeb i sytuacji w stanie
ogloszonej w Polsce epidemii koronawirusa — SARS-Cov-2.
Czas funkcjonowania ogrzewalni w tym czasie takze ulegt zmianie.
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REALIZACJA SWIADCZEN

1.1.1. Swiadczenia pienieine

Prawo do $wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej przystuguje osobom i rodzinom, ktérych
dochod netto nie przekracza:
— dla osoby samotnie gospodarujacej — 701 zl, zwane ,kryterium dochodowym osoby
samotnie gospodarujacej’;

— dla gospodarstw domowych wieloosobowych — 528 zt na osobe, zwanej ,kryterium
dochodowym na osob¢ w rodzinie”

przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego z powodoéw korzystania z pomocy,
okreslonego w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

1.1.1.A Zasilek staly

Swiadczenie to jest skierowane bezposrednio do osoby, na ktora jest wystawiona decyzja
administracyjna.
Przystuguje:

— pelnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowitej niezdolnosci do pracy, jesli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej;

— pelnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowitej niezdolno$ci do pracy, jezeli jej dochod, jak réowniez dochdd na osobg
W rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie.

Zasitek staty ustala si¢ w wysokosci:
— w przypadku osoby samotnie gospodarujacej — r6znicy miedzy kryterium dochodowym
osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby;

— w przypadku osoby w rodzinie — réznicy migdzy kryterium dochodowym na osobeg

W rodzinie a dochodem na osob¢ w rodzinie.
Maksymalna kwota zasitku statego wynosi 645 zt.
Minimalna kwota zasitku statego wynosi 30 zt.

Tabela Nr 4 Liczba 0sob, ktorym w 2019 r. i w 2020 r. przyznano pomoc w formie zasitku stalego, liczba swiadczen, kwota

Swiadczen
ROK 2019 ROK 2020
Liczba osob, LOI;ZE a
ZASILEK STALY? krym - ieopa | KWOR  evm | Liczba |, wota
przyznano e, . dezen Swiadczeri przyznano | $wiadczen Swiadezen
decyzjq wzL. decyzi w zt.
$wiadczenia s'wiadz:/zje?lia
0 1 2 3 4 5 6
OGOLEM 1 2357 23888 13453141 2123 22185 12461003
wtym | Samotnie i, 2211 22427 129857200 2007 21022 12104755
przyznane £05P odar}quc§ d
dla osoby | PoZostajace] |, 167 1461 467 241 135 1163 356 248
w rodzinie

3 Kolumna 1 i 4 wiersze 2 i 3 nie sumujg si¢


file://///Serwer-c2/spr$/jtrafarska/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.MSO/D0CC4F6A.xlsx%23RANGE!_ftn1

Srednio jeden zasitek staty w 2020 r. wyniost:
— dla osoby samotnie gospodarujagcej — 575,81 zk;
— dla osoby w rodzinie 306,32 zi.
Srednio jedna osoba w ciagu roku miata przyznany zasitek staty na 10,4 miesiaca.

Rysunek Nr 3 Osoby korzystajgce z pomocy w formie zasitku statego w 2020 r.
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1.1.1.B. Zasilek okresowy

Zasitek okresowy przystuguje:

— osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej;

— rodzinie, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny,

w szczegblnosci ze wzgledu na:
— dhlugotrwatlg chorobeg;
— niepelnosprawnos¢;
— bezrobocie;
— mozliwo$¢ otrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemow
zabezpieczenia spotecznego.
Wysokos$¢ zasitku okresowego ustala sig:

— w przypadku osoby samotnie gospodarujacej — do wysoko$ci roznicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym ze kwota
zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 701 zl miesigcznie;

— w przypadku rodziny — do wysokosci roznicy miedzy kryterium dochodowym rodziny, a
dochodem tej rodziny.
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Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50% réznicy mig¢dzy:
— kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby;
— kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.

Minimalna kwota zasilku okresowego wynosi 20 zl miesi¢cznie.

Przyznang pomoc w formie zasitku okresowego, z podziatem na liczbe §wiadczen, kwote,
liczbe rodzin i liczbe 0séb w tych rodzinach obrazuje ponizsza tabela.

Tabela Nr 5 Liczba 0séb, ktorym w 2019 r. i w 2020 r. przyznano pomoc w formie zasitku okresowego, liczba

Swiadczen i kwota swiadczen

ROK 2019 ROK 2020
Liczba osob, Liczba osdb,
ZASILEK OKRESOWY | kiérm Liczba  kwota Kibrym Liczba | kwota wiadezen
przyznano Swiadczen $wiadczeri przyznano $wiadczen w zt.
decyzjq wzl. decyzja
Swiadczenia $wiadczenia
0 1 2 3 4 5 6
OGOLEM* 1 2422 14511 | 3864724 2160 13559 3641 362
bezrobocia 2 1126 5461 | 1859 208 1062 5559 1919809
dtugotrwatej choroby | 3 697 3037 897 040 533 2 694 801514
-§ niepetnosprawnosci | 4 578 3955| 435031 488 3498 347 866
% mozliwos$ci
2 utrzymania lub
c | nabycia uprawnien
2 do $wiadczen z 5 2 4 435 1 2 566
2 |  innych systeméw
zabezpieczenia
spotecznego
inne 6 538 2054| 673 010 426 1 806 571617

4 Kolumna 1 i 4 wiersze od 2 do 6 nie sumujg si¢
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Rysunek Nr 4 Powody korzystania z pomocy w formie zasitku okresowego w 2020 r.
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Srednia wysoko§¢ przyznanego decyzja administracyjng zasitku okresowego w 2020 r.
wyniosta 268,56 zl, jedna osoba w ciggu roku $rednio miata przyznany zasitek okresowy
na 6,28 miesiaca.

Najczesciej zasitek okresowy tak jak w latach ubieglych byt przyznawany z powodu
bezrobocia.

1.1.1.C. Zasilek celowy

Zasitek ten przyznaje si¢ w celu zaspokojenia niezbgdnej potrzeby bytowej, w szczegdlnosci
na pokrycie w cze$ci lub w catosci kosztow zakupu zywnosci, odziezy i obuwia, opatu, lekow
1 leczenia, kosztow utrzymania mieszkania, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego,
drobnych remontdéw i napraw w mieszkaniu, wydatkow na §wiadczenia zdrowotne.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych
kryterium  dochodowe  moze  by¢  przyznany  specjalny  zasilek  celowy
w wysokos$ci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego, ktory nie podlega
ZWrotowi.
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Tabela Nr 6 Przyznana pomoc w formie zasitku celowego w 2019 r. iw 2020 r. liczba swiadczen, kwota swiadczen oraz Srednia
wysokosc¢ jednego swiadczenia

PRZYZNANA
POMOC
W FORMIE
ZASILKU
CELOWEGO

ROK 2019

ROK 2020

liczba
Swiadczen

kwota
udzielonej
pomocy
wzt

Srednia
wysokos¢
jednego
Swiadczenia
w z{

liczba
Swiadczen

kwota
udzielongj
pomocy
w zt

Srednia
wysoko$¢
jednego
Swiadczenia
w zt

zasilek celowy ogéltem
(bez zasitkow celowych
przyznanych w ramach
realizacji programu
wieloletniego ,,Pomoc
panstwa w zakresie
dozywiania)

19578 |3 569 277,40 182,31| 15091,00| 2900 139,26 192,18

Zywno$é 57 10 470 183,68 114 21 760,00 190,88

1527 163 767 107,25 1410 154 000 109,22

odziez i obuwie

opal 1228 475 880 387,52 1061 413 140,00 389,39

optaty zwigzane
z utrzymaniem
mieszkania

1952 | 287821,40 147,45| 1409,00 230 411,70 163,53

dofinansowanie do
zakupu lekow

4585| 511430,14 111,54 3187,00 403 248,75 126,53

inne
(migdzy innymi:
koszty remontu
mieszkania, koszty
utrzymania dziecka
w ztobku lub
przedszkolu, zakup
niezbgdnych
przedmiotéw uzytku
domowego)

w tym:

4128| 797 734,20 193,25 3537 652 262,49 184,41

specjalny zasitek

celowy 6 100

1321 674,64 216,67 4373| 1025 316,32 234,46

zasitek celowy na
pokrycie wydatkow
powstatych w wyniku
zdarzenia losowego

13 47000 3615,38 23 79949 | 3476,04

Na podstawie Porozumienia Nr 2/2020 zawartego w dniu 1 stycznia 2020 r. w Szczecinie
pomiedzy Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Szczecinie a Zachodniopomorska
Okregowa Izba Aptekarska osobom najbardziej potrzebujacym przyznano pomoc w postaci
dofinansowania do zakupu lekow.

Podstawag do nieodplatnego otrzymania lekow byla wycena recepty przez jedna
z 90 okreslonych w porozumieniu aptek.

1.1.1.D. Usamodzielnienia

Osobom peoletnim opuszczajacym domy pomocy spolecznej dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi 1 kobiet w cigzy,
schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze,
specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajgce catodobowa
opieke oraz mtodziezowe o$rodki wychowawcze, udzielana jest pomoc majaca na celu zyciowe
usamodzielnienie 1 integracj¢ ze srodowiskiem, w formie:

a) pienigznej na usamodzielnienie;

b) pienieznej na kontynuowanie nauki;




€) pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkow mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu
chronionym;

d) pomocy w uzyskaniu zatrudnienia;

e) rzeczowej na zagospodarowanie.

W Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie zadanie to jest wykonywane przez
pracownikow Dziatu Pieczy Zastgpcze;.

Laczny koszt udzielonej pomocy na zyciowe usamodzielnienie i integracj¢ ze srodowiskiem
przyznanej na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej w 2019 r.
wyniost 29 669 zl.

Rodzaje pomocy udzielonej w 2019 r. i w 2020 r. przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Szczecinie, majacej na celu zyciowe usamodzielnienie 1 integracj¢ ze S$rodowiskiem,

przedstawia ponizsza tabela.

Tabela Nr 7 Liczba 0séb usamodzielnionych, liczba i kwota swiadczen wyptaconych w 2019 r. iw 2020 r.

ROK 2019 ROK 2020
< |z 58] E gz E| E
fe| 331525 ¢ |2 2o | 231838 g2 o
= c .2 < < < .2
s S| 55| £35|gg3|¥8 S| €2 |E8|£3835|ggd < g
wyszczeg6lnienie 28| 1% 2§z § £8|=%S a 28 |23 2§32 g S 5 ;E 2
SE| 82| SWS|EsD| 85 8 = g2 |sNS|E&sy 8= &
2|52 EE5| 8 |5 ¢| EE |Eg|ify| BIET |
< <2 | §E £ % o = =g |NE £ % g
1 2 3 4 5 | 6 7 8 9 10 1 12
MLODZIEZOWE OSRODKI [ | | 5 | ¢ ] N ) 1 1 2 3
WYCHOWAWCZE
liczba os6b 2 3 9 - - 2 |11 - 5 1 1
liczba swiadczen 3 3 12 - - X X - 37 1 1
L. , 12 38 19 2
4 - - - -
kwota Swiadczen 341 | 024 X | X 059 500
MLODZIEZOWE OSRODKI - - -
SOCJOTERAPII s || ) L ) )
ZAPEWNIAJACE
CALODOBOWA OPIEKE
liczba 0s6b 6 - - - - - - - R R - - N
liczba swiadczen 7 - - - - - - - - - - - -
kwota swiadczen 8 - - - - - - - - - - - -
DOMY DLA MATEK 1 - 1
Z MALYMI DZIECMI 1 9 - - - - - 1 1 - -
KOBIET W CIAZY
liczba os6b 10 - 1 - - - 11 1 - 1
liczba $wiadczen 11 - 8 - - X | X 1 - 1
kwota swiadczen 2 | - 2:1 - - x | x | 1763 | - ) 5289 X
ZAKELADY POPRAWCZE 13 - 1 - 1 - 2 - 1 - - - 1
liczba 0s6b 14 - 1 - 1 -2 - 1 - - - 1
liczba swiadczen 15 - 12 - 1 X X 2 - - X
, . , 6 1 - X
kwota Swiadczen 16 - 188 - 4615 | x | x - 058 -
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1.1.1.E. Wyplacenie wynagrodzenia przyznanego przez sad, naleznego opiekunowi
Z tytulu sprawowania opieki

Wyptacanie $wiadczenia w formie wynagrodzenia za sprawowanie opieki odbywa si¢
na podstawie postanowienia sadu. Nie wymaga przeprowadzania rodzinnego wywiadu
srodowiskowego oraz wystawienia decyzji administracyjnej. Wysokos$¢ swiadczenia ustalona
jest rowniez przez sad.

W 2020 r. wyptacono:
— wynagrodzenie za sprawowanie opieki :
« 35 opiekunom, sprawujagcym  opiek¢ nad  osobami  catkowicie
ubezwtasnowolnionymi;
o liczba Swiadczen — 2 331;
. nakwote 884 955 zl;
« srednia wysokos$¢ jednego swiadczenia —379,65 zt;

— wynagrodzenie z tytutu sprawowania kurateli:
. 9 kuratorom, sprawujacym  kuratele nad  osobami CZgSCciowo
ubezwtasnowolnionymi;
o liczba $wiadczen —517;
. nakwote 219 430,85 zl;
« Srednia wysoko$¢ jednego Swiadczenia — 424,32 z1.

Koszty wynagrodzenia dla opiekunow pokrywane sg z budzetu panstwa.
Od sierpnia 2015 r. wynagrodzenie dla os6b sprawujacych kuratele finansowane jest z budzetu

gminy.

1.1.1.F. Pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupelniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy

Cudzoziemcom udziela si¢ pomocy majacej na celu wspieranie procesu ich integracji. Pomoc
udzielana jest na wniosek cudzoziemca na podstawie indywidualnego programu integracji,
uzgodnionego migdzy Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Szczecinie, a cudzoziemcem,
okreslajacego wysokos¢, zakres 1 formy pomocy.

Pomoc nie moze by¢ przyznana na okres dtuzszy niz 12 miesiecy.

Swiadczenie jest w pelni finansowane z budzetu panstwa.

W 2020 r Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie nie realizowal pomocy dla
cudzoziemcow, ktorzy uzyskali status uchodzcy, ochron¢ uzupetniajacg lub zezwolenie na

pobyt czasowy.

1.1.2. Swiadczenia niepieniezne

1.1.2.A. Uslugi opiekuncze

A.l1. Specjalistyczne uslugi opiekuncze Swiadczone w miejscu zamieszkania dla osob
z zaburzeniami psychicznymi



Srodki finansowe na realizacje tego zadania pochodza w 100% z budzetu panstwa.

Zakres $wiadczonych specjalistycznych ustug opiekunczych obejmuje nastepujace czynnosé:

— uczenie 1 rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia;

— pielegnacje¢ jako wspieranie procesu leczenia;

— rehabilitacje fizyczng 1 usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu zgodnie
z zaleceniem lekarskim lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej i fizjoterapii;

— pomoc zwigzana z utrzymaniem mieszkania;

— zapewnienie dzieciom i milodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajgc
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych.

Tabela Nr 8 Liczba 0séb, ktorym przyznano w 2019 r. i w 2020 r. pomoc w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi z podziatem na pleé, wiek, oraz osoby samotne i w rodzinie.

wyszczegolnienie ROK 2019 ROK 2020
tec wiek osoby w s osoby w oodlem
P w latach | samotne | rodzinie | €?*®"" | samotne | rodzinie &
0-18 - -l - - - -
. 19-60 14 9|23 17 10| 27
ki
oblety 5180 13 3[16| % 8 3| 11|
81 1 powyzej 1 -1 1 - 1
0-18 1 -11 3 - 1 1 08
. 19-60 21 3|24 20 1| 21
mezczyzni 61.80 3 Ts 33 - - - 29
81 1 powyzej - -1- - - -

W roku 2020 w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie:
— w zakresie pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi wystawiono tacznie 115 decyzji administracyjnych;
— pomaoc przyznano 68 osobom z zaburzeniami psychicznymi;
— na taczng liczbe godzin 30 893,;
— na kwote 1 000 217 zt.
Srednio:
— jednej osobie z zaburzeniami psychicznymi przyznano 454,30 godzin ustug w ciggu roku,
co daje srednio 37,86 godziny miesiecznie;
— $redni koszt przyznanej jednej godziny ushug wynidst 32,38 zi.

A.2. Ushugi opiekuncze — zadanie wlasne

Swiadczenie przyznaje si¢ osobom samotnym, ktére z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymagaja pomocy innych osob, a sg jej pozbawione, oraz osobom, ktore wymagaja
pomocy innych osob, a rodzina, a takze wspolnie zamieszkujagcy matzonek, wstepni, zstepni
nie mogg takiej pomocy zapewnic.

Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng zalecang przez lekarza, pielegnacje, zapewnienie kontaktu z otoczeniem.
Odptatno$¢ za ustugi opiekuncze reguluje Uchwata Nr LIV/1016/06 Rady Miasta Szczecin
Z dnia 10 kwietnia 2006 r. w sprawie szczegotowych warunkow przyznawania 1 odptatnosci za
ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz Uchwata Nr X1/241/15 Rady Miasta
Szczecin z dnia 8 wrzes$nia 2015 r. zmieniajgca uchwate Rady Miasta Szczecin w sprawie
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szczegbtowych ~ warunkéw  przyznawania 1 odptatnosci za ustugi  opiekuncze
1 specjalistyczne ustugi opiekuncze.

W roku sprawozdawczym zanotowano spadek osob korzystajacych z ustug opiekunczych,
co moze by¢é spowodowane sytuacja epidemiczng Oraz zwigzanymi z nig utrudnieniami
w $wiadczeniu tychze ustug wynikajacymi z rygorow sanitarnych oraz obaw o pogorszenie
zdrowia lub utratg¢ zycia zaré6wno u osob korzystajacych z uslug opiekunczych jak
I u $wiadczacych te ustugi.

Rysunek Nr 5 Liczba 0s6b korzystajqgcych z pomocy w formie ustug opiekuriczych na przestrzeni ostatnich 6 lat
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W 2020 r. firmg wyloniong w drodze przetargu do $wiadczenia ustug opiekunczych byta firma
POMOC OPIEKA PIELEGNACJA V.R. BOZYK — SPOLKA CYWILNA.

Tabela Nr 9 Liczba 0s6b korzystajgcych w 2019 r. i w 2020 r. z pomocy w formie ustug opiekuriczych z podziatem
na pleé, wiek, osoby samotne i w rodzinie®

wyszczegollnienie ROK 2019 ROK 2020

fec wiek osoby w i osoby w 5t
plec w latach samotne | rodzinie ogotem samotne | rodzinie ogotem
_ 0-18 - - - - - -

D 19-60 56 14 70 40 9 49

re) 1332 102
§ 61-80 371 55 426 33 283 36 319 029

8lipowyzej | 738| 98| 836 Laao| 601 60| 661 1453

E 0-18 - - - - - -

> 19-60 69 9 78

S 510 03 L 100 4
N 61-80 234 35 269 193 29 222

& [8lipowyzej | 105| 58] 163 92| 40| 132

Sw tym: specjalistyczne ustugi opiekuncze realizowane w ramach zadan wiasnych gminy




Najliczniejszg grupe osob korzystajacych z pomocy w formie ustug opiekunczych wsrod kobiet
stanowig osoby samotne, w wieku powyzej 80 roku zycia. Natomiast wsrod mezczyzn
najliczniejsza grupe stanowig osoby samotne w wieku miedzy 61 a 80 rokiem zycia.

W ramach ustug opiekunczych §wiadczone byly rowniez specjalistyczne ustugi opiekuncze,
dostosowane do  szczegolnych  potrzeb  wynikajacych z  rodzaju  schorzenia
lub niepetnosprawnosci.

Tabela Nr 10 Liczba osob korzystajgcych w 2019 r. i w 2020 r. z pomocy w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych realizowanych w ramach zadan wlasnych gminy z podzialem na pleé, wiek, osoby samotne
i w rodzinie

wyszczegolnienie ROK 2019 ROK 2020
led wiek osoby w 1 osoby w ‘1
piec w latach samotne | rodzinie ogotem samotne | rodzinie ogotem
0-18 - - - - - -
>
k] 19-60 6 - 6 89 5 2 7 98
S | 61-80 28 5/ 33 27 1 28
81 i powyzej 47 3 50 57 6 63
- 0-18 - 1 1 120 - - - 141
‘N
E» 19-60 1 2 3 31 6 1 7 43
N, 61-80 21 1 22 24 1 25
€ | 811 powyzej 3 2 5 10 1 11

Rysunek Nr 6 Liczba 0séb korzystajgcych z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych na przestrzeni ostatnich
6 lat

Specjalistyczne ustugi opiekuncze-liczba osdéb

150
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Tabela Nr 11 Koszty przyznanej w 2019 r. i w 2020 r. pomocy w formie ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych, Sredni koszt jednej godziny oraz Srednia roczna i miesigczna ilos¢ przyznanych godzin jednej osobie, ilosé
wystawionych decyzji

ROK 2019 ROK 2020
w tym w tym
Uslugi opiekuncze Ogélem specjal istypzne Ogélem specjal istyczne
ustugi ustugi
opiekurncze opiekuncze
Liczba osob, ktérym
decyzjami przyznano pomoc 1842 120 1453 141
w formie ustug opiekunczych
Liczba $wiadczen 703 129 49 614 533 685 46 003
Kwota przyznanej pomocy 13729 757 1299 725 12 940 446 1576 253

Srednio jednej osobie w ciagu
roku przyznano

381,72 godzin

413,45 godzin

367,30 godzin

326,27 godzin

Srednio jednej osobie

o . 31,81 godzin 34,45 godziny 30,61 godzin 27,19 godzin
miesigCznic przyznano
_ Sredni koszt przyznane] 19,53 26,20 24,25 34,26
jednej godziny wyniost (z1)
[lo$¢ wystawionych decyzji
administracyjnych 1188 92 2 445 937

przyznajacych pomoc w
zakresie ushug opiekunczych

Jak wida¢ w powyzszym zestawieniu — W roku 2020 r. zmienita si¢ sytuacja osob
korzystajacych z ustug opiekunczych w tym specjalistycznych ustug opiekunczych.

W latach 2015-2019 zauwazalny byl wzrost liczby o0sob korzystajacych z ushug

opiekunczych, a takze rosngce zapotrzebowanie na liczb¢ godzin opieki. W roku 2020 liczba
0s6b 1 udzielonych §wiadczen w stosunku do roku ubiegltego ulegta zmniejszeniu. Nie mozna
wykluczy¢ powiazania takiego stanu rzeczy z sytuacja epidemiczng, a co za tym idzie -
koniecznos$cig zachowania rezimdéw sanitarnych, obawg zaréwno U osob korzystajacych
z ushug, ich rodzin przed zakazeniem spowodowanym kontaktem z osoba z zewnatrz. Cze$¢
obowigzkow zwigzanych z opieka przejeli czlonkowie rodziny.
Sytuacja taka jednak nie jest tak oczywista w przypadku osob korzystajacych
ze specjalistycznych ustug opiekunczych, ktorych liczba w roku sprawozdawczym wzrosta
w poréwnaniu z rokiem 2019 r. W tym przypadku objgcie opieka specjalistyczng osob tego
wymagajacych przez cztonkéw rodziny nie jest mozliwe z uwagi na specjalne potrzeby
odbiorcow tych ustug jak i wymagane umiejetnosci osob swiadczacych takie ustugi. Pomimo,
ze liczba os6b zwigkszyla si¢ to spadia liczba swiadczen ustug specjalistycznych, co moze by¢
spowodowane wzrostem kosztu godzin ustug specjalistycznych.

W 2020 r. najwicksza grupg osob korzystajacych z ustug opiekunczych stanowity
kobiety powyzej 81 roku zycia - 661 osob, liczba ta zmniejszyla si¢ w stosunku do roku
poprzedniego 0 175 0séb; wsrdd mezczyzn sg to osoby pomigdzy 61-80 rokiem zycia - 222
- w 2019 byto tych osob 269.

W ostatnich latach systematycznie wzrasta koszt jednej godziny ustugi opiekunczej, co w
glownej mierze wynika ze wzrostu minimalnej stawki wynagrodzenia.

W 2020 roku Sekcja ds. Windykacji Nalezno$ci podjeta nastepujace dziatania egzekucyjne
w zakresie S$wiadczen pieni¢znych i niepieni¢znych:



Tabela Nr 12 Dzialania egzekucyjne w zakresie swiadczen pienigznych i niepienigznych w 2020 r.

Liczba wydanych decyzji administracyjnych o zwrocie 421
naleznos$ci /przyznaniu ulgi/odmowie przyznania ulgi
Liczba wystawionych wezwan do zaptaty 1590
Liczba wystawionych upomnien 663
Liczba wystawionych tytuldéw wykonawczych 647

Wzmocnienie procesu windykacji, alimentacji i odptatnosci majgce zwickszy¢ Sciggalno$é
nalezno$ci cztonkdéw rodzin (osoéb zobowigzanych) w zakresie $wiadczen pieni¢znych
1 niepieni¢znych, przyniosto zamierzone efekty finansowe.

W latach 2018 — 2020 nalezno$ci z powyzszych $wiadczen ksztattowaty sie nastepujgco:

Tabela Nr 13 Naleznosci za lata 2018-2020

Rok 2018 2019 2020
Nienaleznie pobrane $§wiadczenia,
nalezno$ci z tytutu oplat za mieszkania
chronione, nalezno$ci z tytulu optat za
ustugi opiekuncze

1818 686,71 | 2 068 488,23 2147 821,53

1.1.2.B. Sprawienie pogrzebu

Art. 17 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej jako jedno z zadan gminy
0 charakterze obowigzkowym wyznacza sprawienie pogrzebu, ktory ma si¢ odby¢ w sposob
ustalony przez gming, zgodnie z wyznaniem zmarlego.

W 2020 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie sprawit pochowek na koszt gminy
97 osobom, na laczng kwote 225 203 zi, w tym dla 45 oséb bezdomnych, na kwote
104 476 z1.

Sredni koszt jednego pochowku wyniost 2 321,68 zt.

MOPR w Szczecinie po uzyskaniu zgloszenie (najczesciej od policji, prokuratury, hospicjum,
zaktadow  opiekunczo-wychowawczych, szpitali, jak rowniez o0s6b prywatnych)
o koniecznos$ci pochowku, w pierwszej kolejnosci ustala czy zmarly posiadat rodzine, ktora
moglaby go pochowaé w ramach zasitku pogrzebowego z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
Jezeli zmarla osoba nie miata rodziny podejmowano czynnosci pochowania zmartego na koszty

gminy.

Zadanie to od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. realizowane byto na podstawie Umowy
Nr 95/2019 zawartej w dniu 30 grudnia 2019 r. r. pomigdzy Gming Miasto Szczecin - Miejskim
Osrodkiem Pomocy Rodzinie Salonem Pogrzebowym Helios z siedzibg w Czepinie
ul. Gryfinska 23 lok.a.
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Sytuacje zwigzang z pogrzebami sprawianymi przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Szczecinie w ostatnich latach przedstawia ponizsza tabela.

Tabela Nr 14 Liczba 0sob oraz kwota swiadczen przeznaczonych na pochéwki w latach: 2018- 2020 r.

Rok 2018 2019 2020
sprawiono pachowek 21w | g
w tym osoby bezdomne 62 61 45
Kwota §wiadczen 225369 | 256684 | 225203
104 476

w tym dla 0osob bezdomnych | 115478 | 133 827

Sredni koszt jednego
pochowku

186255 | 210388 | 2321.68

Jak wida¢ powyzej z roku na rok systematycznie wzrasta koszt jednego pochowku, liczba oséb,
ktéorym MOPR w Szczecinie sprawia pochowek waha si¢ nieznacznie w poszczegdlnych latach.
Wszystko zalezy od tego czy zmarly posiada rodzing, ktéra podejmie czynnosci zwigzane
z pochowaniem krewnego, jak dtugo trwaja procedury przeprowadzane przez instytucje takie
jak policja czy prokuratura zwigzane z przeprowadzaniem Sekcji zwlok, badaniami
genetycznymi i wydaniem zwtok do pochowku.

W roku 2020 r. liczba pochowkow spadta w poréwnaniu do ostatnich dwoch lat. Gtowne
znaczenie ma fakt, ze liczba pochéwkow organizowanych przez Gming maleje, bo maleje
ogblna liczba 0s6b korzystajacych ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Szczecinie, co spowodowane jest ogdlng poprawa sytuacji finansowej rodzin w Polsce.

1.1.2.C. Oplacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne

Swiadczenie to przystuguje:

osobom pobierajacym zasitek staty z pomocy spolecznej, niepodlegajacym obowiazkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;

osobom bezdomnym wychodzacym z bezdomnos$ci, niepodlegajacym obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;

dzieciom przebywajacym w domach pomocy spotecznej, niepodlegajacym obowiazkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;

dzieciom do czasu rozpoczgcia realizacji obowigzku szkolnego, niepodlegajacym
obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;

osobom, ktore uzyskalty w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong
uzupehniajaca, objetym indywidualnym programem integracji na podstawie przepisow
0 pomocy spolecznej, niepodlegajacym obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego
Z innego tytutu;

osobom objetym indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego w Centrum
Integracji Spoteczne;j;

osobom realizujacym kontrakt socjalny, niepodlegajacym obowigzkowi ubezpieczenia
zdrowotnego z innego tytutu



Tabela Nr 15 Liczba 0séb, liczba swiadczen oraz koszt optaconych skladek na ubezpieczenie zdrowotne w 2020 r.

Liczba
swiadczeniobiorcow, Liczba Koszt
WYSZCZEGOLNIENIE za ktérych jest skladek skladek
oplacana skladka naleznych | naleznych
zdrowotna w zl
1 2 3
Osoby pobierajace zasitek staty z pomocy
spotecznej niepodlegajgce obowigzkowi 1 1955 20449 1 059 000

ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu

Osoby, ktore uzyskaty w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupelniajaca, objete indywidualnym

programem integracji na podstawie przepisow | 2 0 0 0
o pomocy spotecznej, niepodlegajace

obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z

innego tytulu

Osoby objete indywidualnym programem

zatrudnienia socjalnego w Centrum Integracji |3 56 465 10989
Spotecznej
Osoby realizujace kontrakt socjalny
niepodlegajace obowigzkowi ubezpieczenia |4 0 0 0
zdrowotnego z innego tytulu
OGOLEM 5 X 20914 | 1069 989

1.1.2.D. Mieszkania chronione

Mieszkanie chronione jest forma pomocy spotecznej:
— przygotowujaca pod okiem specjalistow osoby tam przebywajace do prowadzenia
samodzielnego zycia, zapewnia warunki do samodzielnego funkcjonowania
w srodowisku, w integracji ze spotecznoscig lokalng (treningowe):
— zastepujaca pobyt w placowce zapewniajacej catlodobowa opieke, jako alternatywa dla
domu pomocy spotecznej (wspierane).

Tabela Nr 16 Mieszkania chronione bedgce w zasobach Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie
w 2020 r.

mieszkania chronione liczba mieszkan | liczba miejsc liczba ?SOb
korzystajacych
skierowane do os6b
zagrozonych lub dotknigtych 3 21 20
bezdomnoscig — tzw.
mieszkania treningowe
67 w tym 32 94 w tym 31 osob
dla 0s6b w podesztym wieku, 11wtym5 miejsca w w mieszkaniach
ktére potrzebuja odpowiedniego (mieszkania mieszkaniach prowadzonych
. prowadzone prowadzonych w ramach
ca%odo_boweg(_) wsparcia —zw. | ramach funduszy | W ramach funduszy funduszy
mieszkania wspierane zewnetrznych - zewnetrznych zewnetrznych
projekty - Kreator | Projekty - Kreator | projekty - Kreator
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Bezpieczenstwa i4 | Bezpieczenstwa i 4 | Bezpieczenstwa i 4
Katy na 3 Wiek Katy na 3 Wiek Katy na 3 Wiek

dla os6b usamodzielnianych z
pieczy zastepczej i innych
usamodzielnianych w 8 43 58
rozumieniu ustawy o pomocy
spotecznej (treningowe)
Y.acznie mieszkania chronione 22 131 172

1.1.2.E. Praca socjalna

Praca socjalna, w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, jest
to dziatalno$¢ zawodowa, majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do prawidlowego funkcjonowania spotecznego.

Pomoc w formie pracy socjalnej udziela si¢ niezaleznie od sytuacji materialnej osoby
lub rodziny. Nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

W 2020 r. pomocy w formie pracy socjalnej udzielono 3 247 rodzinom sktadajagcym
si¢ z 4 260 0sob, z czego 794 rodziny liczace 1 159 0s6b nie korzystato z innych form pomocy
(pomocy pieni¢znej i niepieni¢znej).

Pracownik socjalny $wiadczacy osobie lub rodzinie pomoc w formie pracy socjalnej
wyposazony zostal w narzgdzie, jakim jest kontrakt socjalny.

Kontrakt socjalny jest to pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajaca si¢ o pomoc, okreslajaca
uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan
zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny.

Umowa ma na celu okre$lenie sposobu wspoéldziatania w rozwigzywaniu probleméw,
umozliwienia aktywizacji spoteczno-zawodowej, a takze przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu.

W 2020 r. zawarto 258 kontraktow socjalnych, liczba osob objetych kontraktem socjalnym
wyniosta 258.

1.1.2.F. Swiadczenie opieki zdrowotnej finansowane ze $rodkéw publicznych

Osobom nieubezpieczonym w ramach przepisow o Narodowym Funduszu Zdrowia
na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych przyznaje si¢ prawo do korzystania ze $wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych, w tym przypadku z budzetu
panstwa.

Dokumentem potwierdzajacym prawo do $wiadczeh opieki zdrowotnej jest decyzja
administracyjna poprzedzona rodzinnym wywiadem S$rodowiskowym, przeprowadzonym
przez pracownika socjalnego.

Zadanie to jest w calo$ci finansowane przez budzet panstwa, tacznie z kosztami
przeprowadzenia wywiadu §rodowiskowego i kosztami wystawienia decyzji administracyjne;j.

W 2020 r.:
— przeprowadzono 1 111 rodzinnych wywiadow srodowiskowych;



— wystawiono 1 310 decyzji administracyjnych, w tym sporzadzono 45 zawiadomien
o przekazaniu sprawy wedlug wtasciwosci do innej gminy.

1.1.2.G. Dozywianie
G.1. Wieloletni rzagdowy program ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.

W 2020 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie byt realizowany zgodnie
z uchwalg Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 roku w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 — 2023.

Program przewiduje wsparcie finansowe gmin w udzieleniu pomocy w formie positku,
$wiadczenia pieni¢znego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci oraz
$wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych. Celem programu jest rowniez
wzmocnienie opiekunczej funkcji szkoty podstawowej poprzez tworzenie warunkoéw
umozliwiajacych spozywanie przez ucznidéw positku w trakcie pobytu w szkole.

Pomoc w ramach programu oslonowego przyznaje si¢ na podstawie przeprowadzonego
rodzinnego wywiadu s$rodowiskowego, ktory jest podstawg do wystawienia decyzji
administracyjne;j.

W szczegoblnie uzasadnionych przypadkach na wniosek Dyrektora placowki oswiatowej pomoc
w formie positku moze by¢ przyznana dziecku bez wniosku rodzicéw i bez przeprowadzenia
rodzinnego wywiadu srodowiskowego ustalajacego jego sytuacje rodzinng.

Srodki finansowe na realizacje tego programu pochodza z budzetu panstwa i ze $rodkow
wlasnych gminy.

Laczny koszt realizacji programu w 2020 r. wyniost 4 328 086 zl, z czego 2 800 000 zi
to srodki pochodzace z budzetu panstwa, a 1 528 086 zl to srodki wlasne gminy.

Tabela Nr 17 Pomoc przyznana w ramach wieloletniego programu ,, Positek w szkole i w domu” w latach 2019
i 2020 z podziatem na formy pomocy

Program
. . . wieloletni
Program w1el_01etn1 »Posilek w 2019 1. . Posilek w 2020 T.
szkole i w domu” .
szkole i w
domu”
ogélem 4 813 454 7} ogélem 4 328 086 7z}
Srodki z Srodki
Koszt programu buleetu 37818501zt|z b,udZetu 2 800 000 zt
ogbélem w zt pa nstwg panst\ya
Srodki 1031 604 71 Srodki
wlasne wlasne 1528 086 zt
gminy gminy
*w tym w formie:
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ZASILKU CELOWEGO

Liczba 0sob 3 151 | Liczba o0s6b 2747
. . , Liczba
Liczba Swiadczen 21919 , . , 19 706
Swiadczen
Srednia
. — . .. liczba
Srednia liczba Swiadczefi na jedng 6,96 swiadczen | $wiadczen 7,17 $wiadczen
osobg !
na jedng
osobg
Kwota
Kwota swiadczen w zt 3340847 | s$wiadczen 2 959 229
w zt
Sredni
. ) . L. . koszt
Sredni koszt jednego §wiadczenia 152,42 71 . 150,17
jednego
Swiadczenia
POSILEK
dla dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej
Liczba 0sob 133 | Liczba 0sob 76
Liczba $wiadczen 12 242 | ie2ba 8 067
Swiadczen
Kwota
Kwota swiadczen w zt 13 505 | swiadczen w 4 436
71
dla uczniéw do czasu ukonczenia szkoly ponagimnazjalnej
Liczba osob 556 340
Liczba swiadczen 61 357 37 558
Kwota $wiadczen w zt 255 923 75411
dla uczniow szkol, ktorzy korzystali z positku na wniosek Dyrektora Szkoly, bez
wywiadu Srodowiskowego
Liczba osob 4 0
Liczba Swiadczen 103 0
Kwota $wiadczen w zt 680 0
dla pozostalych osob (dorosli)
Liczba osob 709 526
Liczba Swiadczen 146 148 116 534
Kwota $wiadczen w zt 1031 604 1280 245

Z powyzszego zestawienia wyraznie wida¢, ze nastapit spadek liczby dzieci korzystajacych
z goracego positku w szkole (uczniowie do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej
1 uczniowie szkol, ktorzy korzystali z positku na wniosek Dyrektora Szkoty — pomoc w tej
formie ma charakter pomocy doraznej). Tak duzy spadek liczby dzieci jest efektem realizacji
ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. pomoc panstwa w wychowywaniu dzieci oraz przede
wszystkim skutkiem zamknietych szkot w czasie trwania epidemii koronawirusa Sars Cov-2.
Jednakze zamknigcie szkot 1 przedszkoli nie oznaczalo pozostawienia dzieci bez positkéw —
potrzebujace wsparcia rodziny otrzymywaty pomoc na dozywianie w formie zasitkow
celowych za zakup positku lub artykutéw spozywczych.



* bez kosztow dowozu w 2020 r. 8 795 zt.

Rysunek Nr 7 Osoby korzystajqce z réznych form pomocy w ramach programu ,, Positek w szkole i w domu”
w 2020 .

positek dla
dorostych -
526 os6b

positek dla dzieci
do czasu
ukonczenia szkoty
ponadgimnazjalnej
340 dzieci

zasitek celowy
2 747 oséb

positek dla dzieci
do czasu podjecia

nauki w szkole
podstawowej - W zasitek celowy
76 dzieci

M positek dla dzieci do czasu rozpoczecia nauki w

szkole podstawowe;j
positek dla ucznidow do czasu ukoriczia szkoty

ponadgimnazjalnej
pozostate osoby (dorosli)

W 2020 r. na podstawie Umowy 93/2019 zawartej w 12 grudnia 2019 r. r. pomiedzy gming
Miasto  Szczecin  — Miejskim  O$rodkiem Pomocy Rodzinie w  Szczecinie
a Dariuszem Spiewakiem prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa Dariusz Spiewak
Klub Studencki ,,SZAFA” , Pizzeria Zielony Melonik, PHU Sigma klientom wymagajacym
catodobowej opieki, majacym trudno$ci W poruszaniu si¢, spetniajagcym kryteria okre§lone
w programie wieloletnim ,,Positek w szkole i w domu” dowozono 7 razy w tygodniu do miejsca
zamieszkania gorace positki. Positki sktadaty si¢ z zupy i drugiego dania.
W 2020 r. z tej formy pomocy:

- miesigcznie Srednio korzystato 25 osob;

— liczba dowiezionych positkow — 8 795;

- Koszt realizacji zadania wyniost 140 720 zt.
Sredni koszt jednego dowozonego goracego positku razem z transportem wyniost 16 zt.

Na mocy Porozumienia Nr /2020 z dnia 1 stycznia 2020 r. zawartego pomigdzy Miejskim
Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Szczecinie, a Domem Pomocy Spotecznej Domem
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Kombatanta i Pioniera Ziemi Szczecinskiej z siedzibg przy ul. Romera 21-29 w Szczecinie,
dziatajac na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
oraz Uchwatly Nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu na lata 2019-2023”, majac na
celu prawidtowg realizacj¢ zadania polegajacego na zagwarantowaniu goracego positku
osobom starszym, niepetnosprawnym, wymagajacym szczegolnej opieki, tak jak w latach
ubieglych realizowany byt program ,,Gorgcy posilek dla seniora”.
Zapewnienie jednego goracego positku dziennie osobom w wieku poprodukcyjnym Ilub
osobom niepelnosprawnym przystuguje:
a) nieodptatnie — na zasadach okreslonych w Uchwale nr 140 Rady Ministrow z dnia
15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu:
”Positek w szkole i w domu na lata 2019-2023”,
b) odptatnie w wysokosci 6,00 zt za jeden positek.
Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie zajmowal si¢ kierowaniem o0sob
wymagajacych wsparcia w rym zakresie, wystawiajagc decyzje administracyjne albo
skierowania wedtug wzoréw okreslonych w porozumieniu, natomiast Dom Pomocy Spotecznej
przy ul. Romera 21-29 zajmowat si¢ wydawaniem positkow.
Miejscem wydawania positkow byl Dom Pomocy Spolecznej przy ul. Romera 21-29 oraz
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Potulickiej 40.
W 2020 r. do programu ,,Goracy positek dla seniora” skierowano:

- 5 0s6b do Domu Pomocy Spotecznej ul. Romera 21/29;

- 3 0soby do Dziennego Domu Pomocy Spotecznej ul. Potulicka 40.

G.2. Program Operacyjny Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020

Od 2014 r. realizowany jest w Polsce Program Operacyjny Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020.
Program finansowany jest ze s$rodkow Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym.

Glowny cel Programu to udzielenie wsparcia osobom doswiadczajacym najglebszych form
ubostwa poprze udostepnienie pomocy zywnosciowej w formie paczek lub positkow.
Uprawnienia do korzystania z pomocy zywno$ciowej maja osoby i rodziny znajdujace si¢
w trudnej sytuacji zyciowej, ktorych dochod nie przekracza 150% kryterium dochodowego
okreslonego w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

Natomiast pracownicy Rejonowych Osrodkow i Dziatu Bezdomnych wydaja skierowania na
otrzymanie paczek zywnosciowych.

W 2020 r. wydano 1572 skierowania.



1.1.2. Pozostale zadania

1.1.2.A Kierowanie do doméw pomocy spolecznej i oSrodkow wsparcia

W Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie realizacja tego zadania zajmuje si¢ Dziat
Instytucji Pomocy Spoteczne;.

Pracownicy Dziatu Instytucji Pomocy Spotecznej odpowiedzialni sa za przeprowadzenie
rodzinnych wywiadow S$rodowiskowych oraz przygotowanie dokumentacji, niezbednej
do umieszczenia 0soby potrzebujacej w domu pomocy spotecznej lub w osrodku wsparcia.

W roku sprawozdawczym Dzial Instytucji Pomocy Spotecznej wydat 308 decyzji
o skierowaniu do domu pomocy spotecznej, 733 decyzje o skierowaniu do osrodkéw wsparcia
i mieszkania chronionego oraz 619 decyzji dla cztonkéw rodzin os6b umieszczonych w domach
pomocy spotecznej, dla ktoérych przygotowano réwniez 131 umow dotyczacych odptatnosci za
pobyt w domu pomocy spotecznej. W 2020 roku zostaty wydane 133 decyzje o umieszczeniu
w domach pomocy spolecznej réznego typu, z czego 38 0S6b zostato umieszczonych w domach
pomocy spotecznej na terenie innych powiatow.

A.1. Domy pomocy spolecznej

Na terenie Miasta Szczecin w 2020 r. funkcjonowaty 3 domy pomocy spotecznej o zasiggu
ponadgminnym,

Tabela Nr 18 Domy pomocy spolecznej, liczba miejsc, liczba 0osob przebywajqcych, liczba 0sob oczekujgcych na
umieszczenie w domu pomocy Spofecznej w 2019 r. i w 2020 r.

2019r 2020 r
g E s2s 5 ER- S
g = ] o & <3 = 2 o = 88
o 2 Q 5 T2 & 3 ° =2 &
Dom Pomocy S 8 T |SEef g3z | T |$Eef.| dis
Spolecznej £ = E 3%552 &5 E E g%ﬁga 3§ E
S & £ |5E838 235 | § |5£83R| 28
= HEZ®™ ddm = aEdm™ 8=
> N ) N
5 Ses 5 Ses
Dom Pomogy dla os6b
Spotecznej W podeszivm
,Dom Kombatanta” WIi)eku orgz
im. Gen. Boruty 241 311 116 241 257 148
. - przewlekle
Spiechowicza ;
somatycznie
ul. Krucza 17 chorveh
70-747 Szczecin Y
Dom Pomoc.:y dla osob
Spotecznej W podeszivm
,,Dom Kombatanta WI;eku or;/z
i Pioniera Ziemi 251 340 124 251 294 169
U, przewlekle
Szczecinskiej somatveznie
ul. Romera 21-29 cho?l ch
71-246 Szczecin Y
Dom Pomocy dla osob
Spotecznej przewlekle
ul. Broniewskiego 4/6 | psychicznie “ 76 37 4 ” 26
71-460 Szczecin chorych
dla os6b
ogélem starszych 492 651 240 492 551 317
i przewlekle

35



somatycznie
chorych
dla oséb

przewlekle

psychicznie
chorych

74 76 37 74 79 26

W roku sprawozdawczym, ktory z uwagi na stan epidemii Covid-19 byl rokiem specyficznym
zaréwno pod wzgledem wprowadzania procedur bezpieczenstwa, organizowania bezpieczne;j
egzystencji podopiecznym i pracownikom przez samorzad, jak i koniecznoS$ci przyjecia tych
rygorow przez mieszkancow wszystkich placowek na terenie Szczecina przetozyto si¢ na liczby
m.in. co wida¢ w przypadku liczby 0séb przebywajacych w domach pomocy spotecznej, liczby
0soOb oczekujacych na przyjecie do tej placowki.

Liczba osob przebywajacych w domach pomocy spotecznej dla 0sob w podesztym wieku oraz
przewlekle somatycznie chorych w okresie 01.01. 2020 r. do 31.12.2020 r. zmniejszyta si¢
w porownaniu z liczbg oséb tam przebywajacych w tym samym okresie roku 2019 r., za$ liczba
0s0b oczekujacych na umieszczenie w tych placowkach wzrosta w porownaniu do roku 2019
r. Ww. domy pomocy spotecznej z uwagi na wiek i choroby osoéb tam przebywajacych od
samego poczatku epidemii objete byly szczegdlnymi obostrzeniami, ktore miaty chronié
mieszkancow przed zakazeniem koronawirusem. Z zasady zawieszono przyjecia do placowek
nowych mieszkancéw, z wyjatkiem sytuacji wyjatkowych, w ktérej osoby wymagaty
umieszczenia w dps i nie mogly czeka¢ na poprawe sytuacji epidemicznej, np. po powrocie
z leczenia szpitalnego. Wprowadzono zasade izolacji nowo przyjetej osoby od innych
mieszkancow na czternascie dni, czyli umieszczeniu tej osoby w odosobnionym, izolowanym
pomieszczeniu bez kontaktu z pozostalymi mieszkancami.

W przypadku domu pomocy spolecznej dla osob przewlekle psychicznie chorych
zabezpieczenie mieszkancOw z uwagi na sytuacj¢ epidemiczng byty zgodne z zaleceniami
Ministerstwa Zdrowa jednak z uwagi na specyfike schorzen mieszkancoéw i nizszy wiek ta
rotacja w poréwnaniu z rokiem poprzedzajacym rok sprawozdawczy nie ulegta zmianie.
Zmniejszyla si¢ liczba osob oczekujacych na umieszczenie w placéwce, co moze by¢
spowodowane obawa rodzin osob psychicznie chorych oraz z zaburzeniami psychicznymi, ze
rezimy i1 ograniczenia zwigzane z sytuacjg zagrozenia zachorowaniem moga zaostrzy¢ objawy
chorob psychicznych.

Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie kieruje mieszkancow Szczecina do
Domu Pomocy Spotecznej im. Doktora Edmunda Wojtyly przy ul. Lubomirskiego 7
w Szczecinie, do Domu Pomocy Spotecznej im. Swictej Rodziny przy ul. Wyzwolenia 52
Szczecinie oraz Domu Pomocy Spotecznej im. bpa Stanistawa Stefanka w Kolsku 30 A, ktore
to domy pomocy spotecznej prowadzone sg przez Instytut Medyczny w Szczecinie.

Na dzien 31 grudnia 2020 r. w Domu Pomocy Spotecznej im. Doktora Edmunda Wojtyty przy
ul. Lubomirskiego 7 w Szczecinie przebywaly 74 osoby, w Domu Pomocy Spotecznej im.
Swigtej Rodziny: 56 os6b , a w Domu Pomocy Spotecznej w Kolsku: 5 osob.

Ze wzgledu na niewystarczajaca liczb¢ miejsc w dps funkcjonujacych na terenie Szczecina,
za zgoda, czasami na ich prosbe, cze$¢ os6b umieszczona byla w domach pomocy poza
Szczecinem.

Liczbe 0sob przebywajacych w 2020 r. w domach pomocy spolecznej poza Gming Miasto
Szczecin oraz koszty utrzymania przedstawia ponizsza tabela.



Tabela Nr 19 Liczba mieszkancow Szczecina przebywajgcych w domach pomocy spolecznej poza Szczecinem oraz
koszty ich utrzymania w 2019 r. i w 2020 r.

Rok 2019r. 2020 r.
Miesiac Lic;ba Koszt utrzymania w Licz’ba Koszt utrzymania
0s0b z} 0s0b w zi
1 2 3 4 5
Styczen 298 747 876,25 299 816 595,96
Luty 297 752 405,81 305 862 703,56
Marzec 299 780 507,52 303 862 422,91
Kwiecieh 299 839 210,42 302 909 730,53
Maj 301 877 746,66 299 904 689,95
Czerwiec 297 775 498,26 300 878 978,02
Lipiec 296 811 465,02 300 854 468,96
Sierpien 299 829 208,50 298 875 167,85
Wrzesien 306 842 437,36 297 854 504,68
Pazdziernik 302 825 018,61 296 856 549,77
Listopad 302 822 683,23 293 814 788,84
Grudzien 306 816 108,88 289 802 387,89
Ogélem® X 9 720 166,52 X 10 292 988,92

Liczba 0s6b oczekujacych na umieszczenie w domu pomocy spolecznej poza Szczecinem,
wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2020 r., wynosita 58, z czego:

— do domu pomocy spolecznej dla 0s6b w podesztym wieku 1 0s6b somatycznie chorych
— 21 0s0b,

— do domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych — 37 0s6b.

Zarzadzeniem Nr 12/16 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie z
dnia 19 marca 2016 r. w sprawie powotania Zespotu ds. Kierowania Osob do Domow Pomocy
Spotecznej (ze zm. ) powotano Zespo6t ds. Kierowania Os6b do Domoéw Pomocy Spoteczne;.
Natomiast procedury w sprawie kierowania do domow pomocy spotecznej reguluje
Zarzadzenie Nr 54/17 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie z dnia 18
wrzesnia 2017 r. w sprawie procedur postepowania w sprawie skierowania 1 umieszczania
w domach pomocy spotecznej na terenie Gminy Miasta Szczecin oraz procedury postepowania
w sprawie skierowania 1 umieszczania w domu pomocy spolecznej os6b zamieszkatych na
terenie Gminy Miasto Szczecin w domach pomocy spotecznej na terenie innych powiatow.

W roku 2020 odbyty si¢ 54 posiedzenia Zespotu ds. Kierowania Osob do Domoéw Pomocy
Spotecznej. Lacznie w roku sprawozdawczym zostato przeanalizowanych 313 spraw.

Aktualnie obstuge ksiegowa, w tym rowniez proces egzekucji naleznosci dotyczacych optat za
domy pomocy spotecznej prowadzi Sekcja ds. Windykacji Naleznosci w Miejskim Osrodku
Pomocy Rodzinie. Powyzsze dziatania dotycza:

- domoéw pomocy spotecznej na terenie Szczecina,

® Liczba 0s6b w kolumnie 2 i 4 nie sumuje sig
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- domow pomocy spotecznej poza Szczecinem,
- niepublicznych doméw pomocy spoleczne;j:
- im. Doktora Edmunda Wojtyly przy ul. Lubomirskiego 7 w Szczecinie,
- im. Swietej Rodziny przy ul. Wyzwolenia 52 Szczecinie;
- im. bpa Stanistawa Stefanka w Kolsku 30 A.

W 2020 roku Sekcja ds. Windykacji Naleznos$ci podjeta nastepujace dziatania egzekucyjne:

Tabela Nr 20 Dzialania egzekucyjne w zakresie pokrycia kosztow pobytu w domu pomocy spotecznej z 2020 r.

Liczba wydanych decyzji administracyjnych o zwrocie wydatkow

S . . ) 50
poniesionych zastepczo przez Gmine Miasto Szczecin za pobyt w dps
Kwota naleznosci wynikajaca z powyzszych decyzji administracyjnych 404 201,06
Liczba wystawionych wezwan do zaptaty 114
Liczba wystawionych upomnien 28
Liczba wystawionych tytutow wykonawczych 15

Wzmocnienie procesu windykacji, alimentacji i odplatnosci majace zwigkszy¢ $ciagalnosé
naleznosci cztonkéw rodzin (0oséb zobowigzanych) z tytulu optat za pobyt w domach pomocy
spotecznej, przyniosto zamierzone efekty finansowe.

W latach 2018 — 2020 naleznos$ci z powyzszych optat ksztalttowaly si¢ nastgpujaco:

Tabela Nr 21 Nalezne optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej cztonka rodziny w latach 2018-2020

rok 2018 2019 2020

Odptatno$¢ cztonkéw rodziny za pobyt w dps 1403663zt | 1191628zt | 1080941,80




A.2. Osrodki wsparcia

Na terenie Szczecina w 2020 r. funkcjonowato 11 osrodkéw wsparcia o zasiggu lokalnym.

Tabela Nr 22 Osrodki wsparcia - liczba miejsc, liczba osob przebywajgcych i liczba 0sob oczekujgcych

na umieszczenie w 2019 r. i w 2020 r.

2019 . 2020 r.
< < .
§a| & 8¢ §s| = BE
3 @égg _oé.“_-’g% 3 ai’}ja% @;.Egg
, . > ‘80(”(\“80%”’5)- > ~80(,,(-\1 ‘80%"‘53-
Typ osrodka wsparcia = S S8 S aNE Pl E SSas| SaN3PE
= |£:285 858273 s |E£85|258208
S |22 3283258 | |32 BZLEsER
S |38EJ3RESES | & |88 38EES
- 8E8 T8 | 7| TEES| T83¢3
L fs| ° st
Zespot Wsparcia Srodowiskowego Nr 1
Srodowiskowy ul. Tartaczna 14
Dom
Samopomocy Zespot Wsparcia Srodowiskowego Nr 2 120 133 26| 120 136 15
ul. Tartaczna 14 ul. J. U. Niemcewicza 9/u5
70-893 Szczecin . -
Zespot Wsparcia Srodowiskowego Nr 3
ul. Pocztowa 31-33
Srodowiskowy Dom Samopomocy
prowadzony przez Stowarzyszenie na Rzecz Osob
z Uposledzeniem Umystowym Koto w Szczecinie 38 39 0 38 38 0
ul. Rostocka 125
71-771 Szczecin
Srodowiskowy Dom Samopomocy
prowadzony przez Stowarzyszenie na Rzecz Osob
z Uposledzeniem Umystowym Koto w Szczecinie 18 19 O 18 18 O
ul. Orzechowa 1
Szczecin * (funkcjonuje od 1 wrzes$nia 2019 r.)
Srodowiskowy Dom Samopomocy
Prowadzony przez Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom
i Mtodziezy Niepetnosprawnej Ruchowo "Tecza"
Srodowiskowy Dom Samopomocy 21 22 0 21 23 0
ul. Ks. Piotra Wawrzyniaka 7a
70-392 Szczecin
Osrodek Wsparcia dla Dzieci, Mtodziezy i Dorostych
pl. Jakuba Wujka 6 40 42 0| 40 42 0
71-322 Szczecin
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej Nr 1
ul. Potulicka 20 70 82 0] 70 67 0
Dom Pomocy
SpO]iDe N Dzienny Dom Pomocy Spotecznej Nr 2 45 55 71 45 47 8
»J0m ul. Lukasiewicza 6
Kombatanta
i Pioniera Ziemi
Szczecinskie]” | pyienn ;
y Dom Pomocy Spotecznej Nr 3
ul. Romera 21- ul. Piotra Sciegiennego 62 20 26 1 20 22 2
29
71-246
Szczecin Dzienny Dom Pomocy Spotecznej Nr 4
ul. Zygmunta Krasinskiego 45/U2 20 27 5 20 25 6
Stowarzyszenie . .
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
Prawy Brzeg ul. Miodziezy Polskiej 28 30 32 0 25 24 0
Kultury
Dom Pomocy
Spotecznej ,,Dom
Kombatanta”
im. Gen. Boruty Dziat Wsparcia Dziennego 20 32 8 20 21 10
Spiechowicza
ul. Krucza 17
70-747 Szczecin
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1.1.3.B. Prowadzenie osrodka interwencji kryzysowej
Do glownych zadan Dzialu Interwencji Kryzysowej wraz z Hostelem naleza:

- udzielanie wsparcia osobom i rodzinom bgdacym ofiarami przemocy lub znajdujacym
si¢ w innych sytuacjach kryzysowych;

- organizowanie systemu wsparcia i samopomocy spolecznej dla os6b i1 rodzin
dotknigtych kryzysem;

- wspolpraca z instytucjami oraz organizacjami uczestniczacymi bezposrednio
w pomocy osobom dotknigtym kryzysem,;

- zapewnienie doraznego catodobowego schronienia dla oséb doznajacych przemocy
w rodzinie;

- organizowanie grup wsparcia;

- prowadzenie krotkoterminowej terapii w kryzysie;

- prowadzenie specjalistycznego poradnictwa;

- inicjowanie i1 podejmowanie interwencji oraz koordynacja dziatan zwigzanych
z podjety interwencja;

- udzielanie kompleksowych porad, m.in. w zakresie wykluczenia spotecznego,
zwlaszcza uzaleznien, przemocy w rodzinie, handlu ludzmi i innych zadan
wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej;

- interwencja kryzysowa w traumatycznych sytuacjach;

- prowadzenie catodobowego punktu konsultacyjno-informacyjnego z telefonem
interwencyjnym nr 192 89.

W ramach Dzialu Interwencji Kryzysowej wraz z Hostelem funkcjonuje cz¢$¢ Dziatu, ktora
pracuje w systemie catodobowym, natychmiastowo reagujac na wszelkie zgloszenia
w sytuacjach kryzysowych - ul. Sikorskiego 3 w Szczecinie.
Do jej zadan nalezy:
— prowadzenie calodobowego punktu konsultacyjno — informacyjnego z telefonem
interwencyjnym nr 192 89;
— prowadzenie hostelu dla 0sob doznajacych przemocy w rodzinie;
— udzielanie pomocy osobom i rodzinom doznajacym przemocy lub bedacym
w Kryzysie;
— Inicjowanie 1 podejmowanie interwencji oraz koordynacja dzialan zwigzanych
z podjeta interwencja;
— interwencja kryzysowa w traumatycznych sytuacjach.

Cze$¢ Dziatu pracuje w godzinach: 8.00 — 16.00 z siedzibg przy ul. Bohateroéw Warszawy 27
w Szczecinie. Do jej zadan nalezy:
— prowadzenie terapii krotkoterminowej dla o0sob  w  kryzysie psychicznym
1 doznajacych przemocy;
— organizowanie i prowadzenie grup psychoedukacyjnych i wsparcia.

W zasobach Dziatu znajduje si¢ takze Hostel dla Osdb Doznajacych Przemocy w Rodzinie,

ktorego zadaniem jest udzielanie bezpiecznego schronienia osobom doznajagcym przemocy.

W 2020 roku w Dziale Interwencji Kryzysowej z Hostelem przyjeto tacznie 1 015 klientow,
w tym 703 kobiety i 312 mezczyzn.



Tabela Nr 23 Wiek klientow Dziatu Interwencji Kryzysowej z podziatem na pte¢ w 2019 r.iw 2020 r.

2019 . 2020 r.
: w tym: w tym:
Lp. Wiek ogotem | liczba liczba ogb6lem liczba liczba
kobiet | mezczyzn kobiet | mezczyzn

1. 0-10 104 57 47 98 45 53

2. 11-19 123 81 42 94 61 33

3. 20-35 440 320 120 236 185 51

4. 36 — 60 516 348 168 375 259 116

5. 61 + 143 93 50 110 80 30
brak danych

6. (osoby 72 48 24 102 73 29
anonimowe)

RAZEM 1398 947 451 1015 703 312

Wsrod kobiet najwigksza liczba korzystajacych z pomocy DIK to kobiety w przedziale
wiekowym pomiedzy 36 a 60 rokiem zycia - 259 , a spos$réd mezczyzn najliczniejsza grupe

stanowig mezczyzni pomigdzy 36 a 60 rokiem zycia - 116.

Specyfika DIK dopuszcza brak szczegotowych danych osob korzystajacych ze wsparcia, klient
ma prawo skorzysta¢ z pomocy DIK anonimowo, w roku sprawozdawczym zdecydowanie
wrosla liczba kobiet zgtaszajacych si¢ do DIK anonimowo.

Rysunek Nr 8 Wiek klientéw Dziatu Interwencji Kryzysowej z podziatem na pte¢ w 2020 r.
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Tabela Nr 24 Wyksztalcenie klientow Dziatu Interwencji Kryzysowej w 2020 r.

Lp. | Wyksztalcenie kll_ileclftt:’)a\l’v
1. wyzsze 161
2. Srednie 129
3. zasadnicze 52
4. podstawowe 141
> (?niknﬂiréﬁ) 532
OGOLEM 1015

Najwigcej, bo az 532 zglosito si¢ 0sob anonimowo, nie podajac danych o wyksztatceniu,
nastepnie wyksztatcenie wyzsze posiadalo 161 0sob, $rednie 129, a podstawowe 141 o0sob,
najmniej bo 52 miato wyksztalcenie zasadnicze.

Rysunek Nr 9 Wyksztalcenie klientow DIK w 2020 r.

Wyksztatcenie

podstawowe
14% zasadnicze
5%

Srednie
13%

wyzsze
16%

brak danych
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Ponizszy rysunek przedstawia status zawodowy klientow Dzialu Interwencji Kryzysowej

Rysunek Nr 10 Pozycja na rynku pracy klientow Dziatu Interwencji Kryzysowej w 2020 r.

Status zawodowy klientow DIK

_

282; 28%

114; 11%

1. bezrobotny 2. pracujgcy M 3.inne M4, brak danych

B.1. Kategorie problemow zglaszanych do Dzialu Interwencji Kryzysowej

Osoby zgtaszajace si¢ do Dziatu Interwencji Kryzysowej maja réznego rodzaju problemy.
Ponizsza tabela przedstawia kategorie zgtaszanych probleméw.

Tabela Nr 25 Kategorie zgtaszanych probleméw do Dziatu Interwencji Kryzysowej w 2019 r.iw 2020 r.

Dzial Interwencji Kryzysowej
2019 2020

kategorie zglaszanych
problemow

Liczba zgtoszen
Liczba zgtoszen

©
~
N

przemoc w rodzinie 8 722
przemoc poza rodzing 22 21
!lzalez,nienia. _— 406 326
i wspoluzaleznienia
problemy socjalne 454 788
kryzysy rodzinne 504 380
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kryzys partnerski 138 100
problemy wychowawcze 142 143
|_oroble_my zdrowotne 620 578
i emocjonalne

inne Kryzysy sytuacyjne 72 75
katastrofy i wypadki 47 105
poszukiwanie informacji 814 641

Najwigce] zgloszen dotyczyto problemdéw socjalnych, przemocy w rodzinie nastgpnie
poszukiwania informacji, probleméw zdrowotnych i emocjonalnych, kryzysow rodzinnych,
problemow zwigzanych z uzaleznieniem 1 wspotuzaleznieniem.

1) Przemoc w rodzinie

Do najczesciej zglaszanych probleméw w tym zakresie naleza: przemoc psychiczna,
zaniedbanie, przemoc fizyczna.

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie ilosciowe zgtoszen do Dziatu Interwencji Kryzysowe;j,
z podzialem na rodzaje zgloszen dotyczacych przemocy w rodzinie.

Tabela Nr 26 Rodzaje zgtaszanych probleméw w zakresie przemocy w rodzinie w 2020 r.

L.p. Rodzaje przemocy w Liczba osob
rodzinie zglaszajacych

1 Przemoc psychiczna 300

2 Przemoc fizyczna 125

3 Przemoc ekonomiczna 30

4 Przemoc seksualna 53

5 Zaniedbanie 214
Ogolem 722

2) Przemoc poza rodzing

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie ilosciowe zgtoszen do Dziatu Interwencji Kryzysowe;j
dotyczacych przemocy poza rodzing, z podziatem na rodzaje przemocy poza rodzina:

Tabela Nr 27 Rodzaje zgtaszanych problemow w zakresie stosowania przemocy poza rodzing W 2020 r.

Dzial
Interwencji
Kryzysowej

Rodzaje przemocy poza
rodzina

napas¢

gwatt

molestowanie seksualne
mobbing w pracy
mobbing w szkole
handel ludzmi

RPlWiN|B~|[O1

wlamanie 1
Lacznie 21




3) Pozostale kategorie zglaszanych problemow

Ponizsze tabele przedstawiaja zestawienia ilosciowe zglaszanych problemoéw wedtug kategorii

1 wedtug problemu w danej kategorii nie zwigzane z przemoca.

Tabela Nr 28 Rodzaje zgtaszanych problemow zwigzanych z uzaleinieniem W 2020 r.

Dzialt

Uzaleznienia i wspéluzaleznienia Interwencji

Kryzysowej
uzaleznienie od alkoholu 189
uzaleznienie od narkotykow/lekow 42
uzaleznienie od hazardu 8

uzaleznienie od seksu

uzaleznienie od komputera/Internetu 1
inne uzaleznienia 25
wspotuzaleznienia 61
ogolem 326

Tabela Nr 29 Rodzaje zglaszanych problemow zwigzanych z problemami socjalnymi w 2020 r.

Dzial

Problemy socjalne Interwencji

Kryzysowej
problemy finansowe 286
niezaradnos$¢ zyciowa 153
ubdstwo 15
sprawy mieszkaniowe 35
bezdomnosé 105
bezrobocie 33
inne 161
ogolem 788

Tabela Nr 30 Rodzaje zglaszanych problemow zwigzanych z Kryzysami rodzinnymi w 2020 r.

Dzial

kryzysy rodzinne Interwencji

Kryzysowej
kryzysy rozwojowe, normatywne 28
kryzysy wynikajace z dysfunkcji rodziny 66
kryzysy losowe 31
konflikty rodzinne 153
rozwod 60
Inne, w tym kryzysy przezywane przez 42

dzieci w zwigzku z rozwodem rodzicow

ogoétem 380
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Tabela Nr 31 Rodzaje zgtaszanych problemow zwigzanych z sytuacjq zdrowotng i emocjonalng w 2020 .

Problemy zdrowotne i emocjonalne DZiél Interwer)cji
ryzysowej

choroba psychiczna 45

proby i mysli samobojcze 54

zachowanie autoagresywne 19

zaburzenia neurotyczne 2

zaburzenia zachowania/osobowos$ci 38

zaburzenia jedzenia 4

depresja 73

inne zaburzenia zdrowia psychicznego 38

nagte kalectwo 3

choroby nagte, przewlekte, $miertelne 88

niepetnosprawnosé 162

inne 52

ogoélem 578

Tabela Nr 32 Rodzaje zgtaszanych problemow zwigzanych z Kryzysami sytuacyjnymi w 2020 r.

Kryzysy sytuacyjne Dzial Interwel_lcji
Kryzysowej

zaginigcie osoby 5

konflikt sasiedzki 11

zaloba 47

inne 12

ogoélem 75

Tabela Nr 33 Rodzaje zglaszanych problemow zwigzanych Katastrofami i wypadkami w 2020 r.

. . Dzial Interwencji
katastrofy i wypadki Kryzysowej
pozar 6
dziatania po pozarze 25
wypadek komunikacyjny 4
wypadek w pracy
katastrofa budowlana
obecnos¢ przy nagtej $mierci/wypadku innej 6
osoby
nagla $mier¢ czlonka grupy 45
inne 17




ogolem 105

Tabela Nr 34 Pozostale kategorie zglaszanych problemow w 2020 r.

pozostate kategorie zglaszanych Dzial Interwencji
probleméw Kryzysowej
kryzysy partnerskie 100
problemy wychowawcze 143
poszukiwanie informacji 641

Podjete dzialania

Tabela Nr 35 Podjete przez pracownikéw Dzialu Interwencji Kryzysowej dziatania w zakresie poradnictwa
specjalistycznego na rzecz klientow w 2020 r.

Dzial
Lp. Podje¢te dziatania Interwencji
kryzysowej
Poradnictwo

L psychologiczne 2594
2. | Pomoc pedagogiczna 16
3. | Poradnictwo rodzinne 137
Ogoélem 2747

B.2 Dzialalno$¢ calodobowa

Czg$¢ Dziatu Interwencji Kryzysowej wraz z Hostelem pracuje w systemie calodobowym,
natychmiastowo reagujac na wszelkie zgloszenia w  sytuacjach kryzysowych.
Zapewnia mozliwo$¢ skorzystania z pomocy 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu,
koncentrujac si¢ na tym aspekcie interwencji kryzysowej, ktory obejmuje dziatania dorazne,
krétkoterminowe, zmierzajace do udzielenia natychmiastowej pomocy osobom znajdujacym
si¢ w trudnej sytuacji.

We wspotpracy ze stuzbami interwencyjnymi (Policja, Straz Pozarna, Pogotowie Ratunkowe)
pracownicy Dzialu uczestniczag w niesieniu pomocy ofiarom wydarzen traumatycznych,
wymagajacych udzielenia natychmiastowego wsparcia psychologicznego.

We wspotpracy z Policja pracownicy Dziatu uczestniczag w interwencjach dotyczacych
ujawnienia opiekunéw niezdolnych do sprawowania opieki nad matoletnimi dzie¢mi,
przewozac do placowki 1 towarzyszac im w celu zminimalizowania traumy.

Rodzaje interwencji przeprowadzonych przez pracownikow Dzialu Interwencji
Kryzysowej pracujacych calodobowo:

W ramach catodobowych interwencyjnych dziatan pomocy udzielono 534 osobom (klienci
z interwencji — 388, klienci, ktorzy zglosili si¢ osobiscie -146). Wsrdd nich byto 339 kobiet
1 195 mezczyzn.

Najczgsciej zglaszano problemy socjalne — liczba zgloszen: 779, liczba ta niemal dwukrotnie
wzrosta od 2019 r ( 405); w tym: problemy finansowe: 284; niezaradno$¢ zyciowa: 150;
ubostwo: 15, sprawy mieszkaniowe: 35, bezdomnosc¢: 102, bezrobocie: 32, inne: 161.
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»Procedura interwencyjnego zabezpieczenia dzieci w sytuacji ujawnienia opiekunéw
niezdolnych do sprawowania opieki”

Liczba dzieci, ktére zostaly odebrane z rodziny w razie bezposredniego zagrozenia
zycia lub zdrowia w zwiazku z przemoca w rodzinie — 42 w tym: 21 dziewczynek, 21
chlopcow;

Liczba dzieci umieszczonych u innej niezamieszkujacej wspolnie osoby najblizszej —
21;

Liczba dzieci umieszczonych w rodzinie zastepczej — 0;

Liczba dzieci umieszczonych w placéwce opiekunczo — wychowawczej — 21.

W Dziale Interwencji Kryzysowej pracujacym w systemie calodobowym dziata Srebrny
Telefon dla Seniora, ktory jest czynny przez catg dobg. Idea systemu jest taka, aby senior,
ktory dzwoni do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, a ma pytania rowniez do Urzedu
Miasta, Zarzadu Budynkow i Lokali Komunalnych, STBS czy innych instytucji, mogt zostaé
przetaczony bezposrednio do nich.

Podjete dzialania

Tabela Nr 36 Drziafania podjete przez pracownikéw Dziatu Interwencji Kryzysowej w ramach pomocy
calodobowej w 2020 r.

Dzial
Interwencji
. . . kryzysowej —
Lp. Podjete dziatania pomoc
calodobowa
1. | Pomoc psychologiczna 1047
2. | Pomoc pedagogiczna 2
3. | Poradnictwo rodzinne 30
Skierowanie do miejsca
4 L 12
schronienia
5 | Interwencje w Srodowisku 363
6 | Udzielenie porad prawnych 23
Ogolem 1477

Tabela Nr 37 Rodzaje interwencji podjetych przez pracownikow Dziatu Interwencji Kryzysowej w ramach
pomocy catodobowej w 2020 .

Dzial
Interwencji
L B kryzysowej —
Lp. Rodzaje interwencji pomoc
calodobowa
1. | Socjalne 140
Interwencyjne
2. . ) .. 34
zabezpieczenie dzieci
3. | Nawniosek policji 115




S

Zachowania suicydalne 11
5 |inne 62

W zwigzku z epidemig 23 marca 2020 r. w ramach sytuacji kryzysowej wdrozono procedury
dotyczace Hostelu dla Oso6b Doznajgcych Przemocy w Rodzinie w zakresie indywidualnego
przyjmowania klientow w okresie zagrozenia zakazenia koronawirusem SARS CoV-2.
Uruchomiono specjalng lini¢ telefoniczng dla osdb potrzebujacych wsparcia psychicznego
zwigzku z epidemig. W miesigcach: od marca. do czerwca 2020 r. odnotowano 583 telefony.
W okresie sprawozdawczym z pomocy w formie telefonicznej udzielono (catodobowo) 1 316
razy, co daje lacznie 1 899 rozmoéw telefonicznych. Stworzono ponadto mozliwosé
swiadczenia pomocy psychologicznej online — takich spotkan odbyto si¢ 38.

Hostel dla Os6b Doznajacych Przemocy

W 2020 r. w Hostelu 1gcznie znalazto schronienie 37 o0séb, w tym 15 Kkobiet,
i 22 dzieci.

Ponizsza tabela przedstawia zroédto uzyskania informacji o Hostelu przez osoby doznajace
przemocy.

Tabela Nr 38 Zrédlo pozyskania informacji o mozliwosci skorzystania z Hostelu w 2020 .

Zrédlo uzyskania informacji

Pracownik socjalny 5
Dziat Interwencji Kryzysowe;j 9
Na prosbe Policji 1

W 2020 r. z powodu doznawania przemocy sposrod 15 oséb dorostych przebywajacych
w Hostelu: :

— 1 kobieta opuscita mieszkanie, ktore byto wspolng wlasno$cig z partnerem/mezem;

— 6 kobiet opuscito mieszkanie, ktore byto wyltgczng wlasnoscig ich partnera/meza;

— 1 Kkobieta opuscita mieszkanie, nalezace do cztonka jej rodziny;

— 1 Kobieta opuscita mieszkanie, ktore byto wlasno$cig rodziny jej partnera;

— 6 kobiet opuscito mieszkanie, ktére wynajmowaty wspoélnie partnerem/wspotmatzonkiem.

W Hostelu w 2020 roku 9 o0s6b dorostych zostalo objetych indywidualnym programem
pomocowym (pozostate 6 Kkobiet przebywato w Hostelu krocej niz 3 dni).

W celu rozwigzania problemoéw zwigzanych z wystgpowaniem przemocy w rodzinie
w przypadku kazdego mieszkanca Hostelu powotywano grupy robocze, ktorych celem byto
opracowywanie i realizowanie indywidualnego planu pomocy rodzinie, monitorowanie
sytuacji rodzin objetych procedurg ,Niebieskie Karty” oraz dokumentowanie dziatan
podejmowanych wobec rodzin dotknietych przemoca i efektow tych dziatan. Sprawy
prowadzone przez grupy robocze dotyczyly 8 mieszkanek Hostelu.
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W roku sprawozdawczym roku z 15 mieszkanek Hostel opuscito12 kobiet.

Ze wszystkich osdb, ktore opuscilty placowke, 9 wyszto z sytuacji kryzysu i usamodzielnito si¢
W nastepujacy sposob:

- 4 kobiety wynajety mieszkanie;

— 3 kobiety znalazty schronienie u rodziny/znajomych;

— 1 kobieta zamieszkala w mieszkaniu partnera, ktory przebywa w Zakladzie Karnym;

- 1 kobieta zamieszkala w mieszkaniu chronionym,;

- 3 kobiety wrocily do osoby wskazanej jako sprawca przemocy;

- 3 kobiety wraz z dzie¢mi przyjete w 2020 r. nadal przebywaja w Hostelu, starajac si¢
znalez¢ wyjscie z sytuacji kryzysowej w ktorej si¢ znalazty.

B.3. Dzialalno$¢ terapeutyczna krétkoterminowa

W 2020 zmieniono organizacj¢ pracy Dziatu Interwencji Kryzysowej, cz¢$¢ Dzialu
odpowiedzialna za prace terapeutyczng, krotkoterminowa dziala od poniedziatku do piagtku
w godzinach od 8°° do 16°°. Zatrudnieni psychologowie i terapeuci zapewniaja klientom
profesjonalng pomoc psychologiczng w sytuacjach kryzyséw losowych i rozwojowych,
problemow osobistych, partnerskich i rodzinnych oraz wydarzef traumatycznych. Czas trwania
kontaktu terapeutycznego jest dostosowany do indywidualnych potrzeb klientow.

Osoby pozbawione naturalnego systemu wsparcia, po przezyciach szczeg6lnie drastycznych
doswiadczen wywotanych krytycznym wydarzeniem, powinny zosta¢ objgte profesjonalng
interwencjg kryzysowa.

Celem dziatalnosci polegajacej na pracy terapeutycznej krotkoterminowej jest odzyskanie
przez osobg w kryzysie zdolno$ci samodzielnego radzenia sobie poprzez ztagodzenie objawow
reakcji kryzysowej, przywrocenie rownowagi psychicznej oraz uruchomienie zasobow.
Pozwala to zapobiec przejsciu kryzysu ostrego w stan chroniczny, ktéry moze powodowac
wiele negatywnych skutkow emocjonalnych, zdrowotnych i spotecznych.

W roku sprawozdawczym odnotowano 481 osob korzystajacych z pomocy, wsrod nich byty
364 kobiety i 117 mezczyzn.

Do najcze¢sciej podejmowanych przez pracownikéw dziatan naleza:

- indywidualna terapia krotkoterminowa — 774 spotkania dla 246 klientow;

- konsultacje psychologiczne — 577 spotkan dla 344 klientow;

- rozmowa wspierajagca — 177 dla 121 klientow;

- w ramach poradnictwa rodzinnego przeprowadzono 75 konsultacji dla 102 oséb;
— terapia rodzinna — 6;

— terapia par — 24 spotkania dla 32 osob;

- pomoc pedagogiczna — 14 spotkan dla 16 osob;-

— podstawowa pomoc prawna — 17 osob.

Tabela Nr 39 Rodzaje zglaszanych probleméw w zakresie przemocy w rodzinie zgloszonych w czesci
terapeutycznej w 2020 r.

L.p. Rodzaje przemocy w Liczba osob
rodzinie zglaszajacych

1 Przemoc psychiczna 96

2 Przemoc fizyczna 27

3 Przemoc ekonomiczna 20




4 Przemoc seksualna 37
5 Zaniedbanie 1
Ogolem 181

Tabela Nr 40 Drziafania podjete przez pracownikow Dziatu Interwencji Kryzysowej w ramach pomocy
terapeutycznej w 2020 r.

Dzial
Interwencji
. . . kryzysowej —
Lp. Podjete dziatania pomoc

calodobowa
1. | Pomoc psychologiczna 1547
2. | Pomoc pedagogiczna 14
3. | Poradnictwo rodzinne 107
4. | Pomoc prawna 17
Ogodlem 1685

1.1.3.C. Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

Dziatania w tym zakresie realizowane byly w oparciu o ustawe z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej oraz ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
W rodzinie.

W 2020 r. do Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie,
wplyneto 1 366 Kart (liczba formularzy A procedury ,,Niebieskie Karty”).

W roku sprawozdawczym r. odbylo si¢ pieé spotkan Zespolu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie.

Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Szczecin Nr 81/20 z dnia 24 lutego 2020 r. powotano nowy
sklad Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie.
w ktorego sktad weszto 22 cztonkow, przedstawicieli poszczegdlnych instytucji:

— Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie — 9 osob;

— Komenda Miejska Policji w Szczecinie — 2 osoby;

— Kauratorzy Sadowi — 2 osoby;

— Prokurator — 1 osoba;

— Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania

Narkomanii— 1 osoba;

— os$wiata — 1 osoba,;

— ochrona zdrowia — 2 osoby;

— organizacja pozarzadowa — 1 0soba;

— inny podmiot — 3 osoby.

Ponizsza tabela przedstawia ilo$ciowe zestawienie przekazanych ,Niebieskich Kart” przez
poszczegodlne podmioty.
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Tabela Nr 41 Liczba przekazanych Niebieskich Kart z podziatem na podmiot je przekazujgcy w latach 2019
i 2020.

ROK 2019 ROK 2019
Podmiot przekazujacy Liczba przekazanych | Liczba przekazanych
Niebieskich Kart Niebieskich Kart

Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Szczecinie 60 50
Policja 1572 1287
oSwiata 22 21
ochrona zdrowia 8 7

Gminna Komisja
Rozwigzywania Probleméow

Alkoholowych oraz 2 L
Przeciwdzialania Narkomanii
Y.acznie 1664 1 366

Ponizsza tabela przedstawia iloSciowe zestawienie wszczetych procedur ,,Niebieskie
Karty”(jako pierwsze zdarzenie, jakie wptyneto do Zespotu Interdyscyplinarnego) przez
poszczegolne podmioty.

Tabela Nr 42 Liczba wszczetych procedur ,, Niebieskie Karty” z podziatem na podmiot je wszczynajgcy W roku
2020 .

ROK 2020
. . Liczba wszczetych
Podmiot wszczynajacy procedur ,,NiegiZskie
Karty”
Miejski Osrodek Pomocy 43
Rodzinie w Szczecinie
Policja 1 089
oswiata 20
ochrona zdrowia 5
Gminna Komisja
Rozwigzywania Problemow 1
Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii
Lacznie
1158

Liczba zakonczonych procedur ,,Niebieskich Kart” w 2020 r. wyniosta 1 383.

Z powodu ustania przemocy w rodzinie, uzasadnionego przypuszczenia o jej zaprzestaniu oraz
po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy zakonczono 971 procedur. Z powodu
rozstrzygniecia o braku zasadno$ci podejmowania dziatan zakonczono 412 procedur.



Na podstawie zatozonych ,,Niebieskich Kart” w Miejskim Os$rodku Pomocy Rodzinie
w Szczecinie powotano grupy robocze, w sktad ktorych wchodzili migdzy innymi pracownik
socjalny, pedagog oraz przedstawiciele Policji, oswiaty, Sadu i ochrony zdrowia.

W 2020 r. liczba posiedzen grup roboczych wyniosta — 2 460, w spotkaniach wzieto udziat 500
0S0b stosujacych przemoc oraz 992 osoby dotkniete przemoca;

Sporzadzone formularze:
- liczba sporzadzonych formularzy — zatgcznik C procedury ,,Niebieskie Karty” — 2 755;
—  liczba sporzadzonych formularzy zatacznik D procedury ,,Niebieskie Karty” — 693.

Osoby w procedurze ,,Niebieskie Karty”:
— rodziny z dzie¢mi — 636;
— liczba dzieci w tych rodzinach —1 284;
— liczba dzieci wskazanych jako osoby doznajace przemocy — 205;
— liczba dzieci jako osoby stosujace przemoc — 16;
— liczba kobiet doznajacych przemocy — 1 322;
— liczba m¢zczyzn doznajacych przemocy 239;
— liczba kobiet stosujacych przemoc- 269;
— liczba me¢zczyzn stosujacych przemoc- 1 407.

Zespol Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na wniosek grup
roboczych:

— W 268 przypadkach wystapit z wnioskiem do Sadu Rodzinnego;

— W 27 przypadkach ztozyt zawiadomienie do Prokuratury;

— wystat 273 wnioski do Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.

W Migjskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie dziata Zesp6t ds. Procedury ,,Niebieskie
Karty”, w sktad ktérego wchodza:

— koordynator dziatan w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie;

— 5 pracownikéw socjalnych (koordynatorow lokalnych);

— 5 0s0b zajmujacych si¢ monitorowaniem sytuacji rodzin objetych procedurg
,Niebieskie Karty”;

— 1 terapeuta;

— 1 osoba na stanowisku - starszy specjalista;

— 1 osoba na stanowisku — pomoc administracyjna.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami RODO oraz regulacjami wewnetrznymi Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie wydano 63 upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych w MOPR w zakresie wynikajacym z prac w grupie roboczej w ramach procedury
,»Niebieskie Karty” oraz odebrano tacznie 89 oswiadczen zobowigzujacych uczestnikow grup
roboczych (przedstawicieli poszczegdlnych instytucji) do przestrzegania obowigzujacych
przepisdw w zakresie prowadzonych procedur.

W ramach przeciwdziataniu przemocy w rodzinie MOPR w Szczecinie $cisle wspotpracowat
miedzy innymi z Prokuratura, Policja (m.in. w dniu 4 lutego 2020 r. odbylo si¢ spotkanie
z dzielnicowymi w Komisariacie Policji Szczecin - Srédmiescie w celu omowienia zasad
wspotpracy oraz biezacych probleméw w sprawach prowadzonych procedur ,Niebieskie
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Karty”), Urzedem Miasta Szczecin w szczegolnosci z Wydziatem Spraw Spotecznych,
Pomorskim Uniwersytetem Medycznym, Gminng Komisja Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych.

W ramach dzialan w zakresie przeciwdziatania przemocy jak co roku przeprowadzono
w dniach 25 listopada do 6 grudnia 2020 r. XI Kampani¢ BIALE] WSTAZKI pod hastem
»Pandemia przemocy?”.

Szczegotowy opis Kampanii znajduje si¢ w Rozdziale REALIZACJA PROJEKTOW
I PROGRAMOW pkt. Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii.

1.1.3.D. Dzialania na rzecz oséb bezdomnych

Zadania w zakresie pomocy spotecznej dla 0oso6b bezdomnych w Szczecinie realizuje Dziat
Pomocy Osobom Bezdomnym Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie, ktory przy
wspolpracy z innymi komorkami organizacyjnymi Os$Srodka oraz innymi jednostkami
samorzadu terytorialnego, a takze organizacjami pozarzadowymi, udziela pomocy oraz
wsparcia osobom i rodzinom bezdomnym lub zagrozonym bezdomno$cia.

Dzial Pomocy Osobom Bezdomnym terenem dziatania obejmuje cate Miasto Szczecin.

Najczestsze dziatania Dziatu :

- monitoring 0s6b bezdomnych przebywajacych w przestrzeni publicznej, ktére sa
motywowane przez pracownikdéw socjalnych do skorzystania ze schronienia,

- w ramach prowadzonej pracy socjalnej pomoc np. w uzyskaniu dokumentow, zapewnienie
dostepu do lekarzy i badan lekarskich, pomoc w sprawach urz¢dowych, otrzymaniu
mieszkania, pomocy w uzyskaniu §wiadczen socjalnych tj. zasitkéw, rent i emerytur,

- wsparcie psychologiczne i terapeutyczne — praca z osobami bezdomnymi majgcymi
problemy z uzaleznieniem, bedacych w kryzysie,

- udzielanie specjalistycznego poradnictwa i1 edukacji wedlug potrzeb indywidualnych -
edukacja m.in. poprzez projekty socjalne, wydanie ksigzeczki o zwrotach grzecznosciowych
dla dzieci,

- zespoly 1 spotkania przedstawicieli réznych instytucji zaangazowanych w prace z rodzina,

- treningi ekonomiczne, zaj¢cia edukacyjne dla rodzin,

- kierowanie do udziatu w pracach spotecznie uzytecznych organizowanych przez Powiatowy
Urzad Pracy, do uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez Centrum Integracji
Spoteczne;.

- kierowanie osob bezdomnych z problemami zdrowotnymi, ktoére uniemozliwiaja im
samodzielne funkcjonowanie do mieszkan chronionych a nastepnie do doméw pomocy
spoteczne;.

Do zadan Dzialu Pomocy Osobom Bezdomnym jest zapewnienie osobom potrzebujacym
wszelkiej niezbednej pomocy, a w szczegolnosci:

- wspieranie 0sob i rodzin wymagajacych pomocy;

- udzielanie pomocy w formie $wiadczen pieni¢znych i niepieni¢znych;

- realizacja zadan z zakresu reintegracji spotecznej;

- przyznawanie ustug opiekunczych w miejscu pobytu;

— kierowanie do schronisk 1 ogrzewalni;



tworzenie indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci,

prowadzenie mieszkan chronionych dla oséb bezdomnych;

zatatwianie spraw zwigzanych z potwierdzaniem prawa do $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych;

prowadzenie dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie w tym
prowadzenie roboczych grup dzialajacych przy Zespole Interdyscyplinarnym;

praca z rodzing poprzez prowadzenie asystentury rodziny w oparciu o indywidualny
plan pracy z rodzing;

sporzadzanie na wniosek sgdu opinii o rodzinie i jej cztonkach;

udzial w zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w placowce
opiekunczo-wychowawczej;

wspélpraca z innymi podmiotami zewnetrznymi 1 wewne¢trznymi komodrkami
organizacyjnymi MOPR w zakresie realizacji zadan.

Wedlug ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej osoba bezdomna
to ,,niezamieszkujagca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow o ochronie praw
lokatorow 1 mieszkaniowym zasobie gminy 1 niezameldowana na pobyt staly, w rozumieniu
przepisow o ewidencji ludno$ci, a takze osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym
I zameldowana na pobyt staly w lokalu, w ktorym nie ma mozliwos$ci zamieszkania”.
Najczestsze powody bezdomnosci to:

rozpad rodziny lub jej porzucenie (§wiadomy wybdr innego sposobu i stylu zycia);
eksmisja (m.in. z powodu braku stalych dochodow, bezradnosci w samodzielnym
funkcjonowaniu);

wyjécie z zaktadu karnego bez mozliwo$ci zamieszkania w lokalu zajmowanym przed
osadzeniem (administracyjne wymeldowanie);

przemoc w rodzinie (wyrok zakazujacy zblizanie si¢ do ofiary przemocy, nakaz
opuszczenia lokalu),

uzaleznienia (alkohol, narkotyki, itp.);

opuszczenie domu dziecka;

wyjs$cie ze szpitala psychiatrycznego (rodzina nie zgadza si¢ na powrdt, itp.).

Zaznaczy¢ nalezy, ze rzadko jedna przyczyna ma wplyw 1 wyjasnia sytuacje osoby bezdomne;.
Przyczyny wzajemnie si¢ warunkujg i przeplataja. Najczesciej jako wspotistniejace sg
wymieniane:

alkoholizm i narkomania;

przestepczosc;

dezintegracja rodziny;

zespol nabytej bezradnosci;

choroby psychiczne lub obnizony poziom rozwoju intelektualnego;
przemoc w rodzinie;

niepetnosprawnos¢ lub zaniedbane leczenie roznych schorzen;
zebractwo;

prostytucja.

D.1. Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci

Indywidualny program wychodzenia z bezdomnos$ci jest to metoda pracy polegajaca
na udzieleniu wsparcia psychologicznego, prawnego, informacyjnego oraz finansowego
rodzinom i osobom bezdomnym, ktore chcg poprawi¢ swoja sytuacj¢ zyciowa. Gtowna pomoc
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dazy do znalezienia pracy, odnowienia wiezi rodzinnych, przekwalifikowania si¢ lub
uzupetnieniu wyksztatcenia. Program stwarza realng szans¢ na wyjscie z bezdomnosci,
podpisywany jest po doktadnej diagnozie rodziny. Okre$la wszelkie kwestie dotyczace
funkcjonowania osoby lub rodziny w srodowisku wtacznie z etapami i terminami ich realizacji,
jest dziataniem dtugofalowym.

W 2020 r. zawarto 2 nowe Indywidualne Programy Wychodzenia z Bezdomnosci,
a takze prowadzono Indywidualne Programy wychodzenia z bezdomnos$ci zawarte
w ubiegtych latach.

Lacznie prowadzono 13 Indywidualnych Programow Wychodzenia z Bezdomnosci.

D.2.Kierowanie do schronisk, noclegowni, ogrzewalni

Na terenie Gminy Miasto Szczecin funkcjonujg schroniska dla osob bezdomnych ( w tym
z ushugami opiekunczymi), noclegownie oraz ogrzewalnia. Schroniska oraz noclegownie
funkcjonujg catorocznie, a ogrzewalnia dziata od 1 pazdziernika do 30 kwietnia przez siedem
dni w tygodniu przez catg dobg.

Podmioty prowadzace schroniska dla osob bezdomnych na terenie miasta Szczecin to:
Stowarzyszenie ,,Feniks”, Centrum Socjalne Caritas. Pobyt w schronisku dla os6b bezdomnych
wymaga przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego i zawarcia kontraktu socjalnego z osobg
bezdomng a takze wydania decyzji administracyjnej kierujacej do schroniska i ustalajacej
odptatnos¢ za pobyt w placéwce.

Schronisko dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi prowadzi: Stowarzyszenie
»Ztoty Wiek”. Nie jest wymagany kontrakt socjalny. Pobyt jest odptatny.

Noclegownie prowadzone sg przez: Stowarzyszenie ,Feniks”, Polski Komitet Pomocy
Spotecznej. Pobyt jest bezptatny i nie wymaga zadnego dokumentu ze strony MOPR
w Szczecinie.

Ogrzewalnia prowadzona jest przez Szczecinskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien. Pobyt jest
bezptatny i nie wymaga zadnego dokumentu ze strony MOPR w Szczecinie.

Schroniska oprécz $wiadczenia uslug w formie udzielenia schronienia zobowigzane
sa rowniez do realizacji innych zadan polegajacych m.in. na aktywizacji zawodowej, pomocy
w znalezieniu zatrudnienia, profilaktyki uzaleznief, organizacji grup terapeutycznych,
prowadzeniu pracy socjalnej, tworzenia indywidualnych programoéw wychodzenia
z bezdomnosci.

W 2020 r. Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym wydat ogotem 467 decyzji administracyjnych
kierujacych do wszystkich typow schronisk, 165 decyzji zmieniajacych, 128 decyzji
uchylajacych oraz 26 decyzji wygaszajacych. Do noclegowni wydano skierowania dla 397
0s6b bezdomnych

D.3. Pogotowie Zimowe 2019/2020 i 2020/2021

Dziatania podejmowane od 1 listopada do 31 marca majgce na celu zlokalizowanie koczowisk,
w ktorych przebywaja osoby bezdomne, identyfikacja tych o0s6b oraz wsparcie
I pomoc. Zima jest okresem najtrudniejszej i wzmozonej pracy dla pracownikéw, ktorzy niosa
pomoc osobom bezdomnym.

Koordynatorem wszystkich dziatan podczas Pogotowia Zimowego jest Dzial Pomocy Osobom
Bezdomnym Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, ktéry pod koniec pazdziernika kazdego
roku jest organizatorem odprawy wszystkich stuzb oraz instytucji, ktore wspotpracuja podczas
Pogotowia Zimowego dla osdb bezdomnych. Biora w niej udzial m. in. przedstawiciele:



Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Szczecin, Komendy Miejskiej Policji, Komendy
Strazy Miejskiej, Strazy Ochrony Kolei, Stowarzyszenia Feniks, Stowarzyszenie Ztoty Wiek,
szczecinskich szpitali, Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej, Caritasu, Szczecinskiego
Centrum Profilaktyki, Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie. Podczas spotkania omowione
zostajg procedury oraz zakres wspotpracy podczas trwania Pogotowia Zimowego.

Pracownicy Dziatu Pomocy Osobom Bezdomnym MOPR wspolnie
z przedstawicielami Policji, Strazy Miejskiej 1 schronisk dla bezdomnych w ramach ,,Akcja
Zima” monitorujg pustostany, ogrody dziatkowe, opuszczone altany, bunkry i okolice weztéw
cieptowniczych. Nawigzujac kontakt z osobami bezdomnymi, pracownicy informujg m.in.
o mozliwosci skorzystania ze schronisk wraz z podaniem ich adreséw, oferuja pomoc
w formie gorgcego positku w barze czy w przypadku posiadania piecow — opatu.

W od stycznia 2020 r do grudnia 2020 r odbyto si¢ 11 wyjazdow gtéwnie z Policja oraz Strazg
Miejska.

D.4. Udzielanie pomocy osobom bezdomnym

W celu poprawy warunkéw zycia oraz integracji spotecznej i zawodowej 0sob i rodzin
bezdomnych udzielana jest pomoc w formie pienigznej i niepienigzne;j.

Ponizsza tabela przedstawia dane dotyczace udzielania osobom bezdomnym pomocy

w 2020 r.

Tabela Nr 43 Osoby bezdomne objete pomocg w 2020 r.

liczba oséb,
. . ktérym Liczba . Kwota ,
Rodzaj §wiadczenia decyzjami o , swiadczen
swiadczen
przyznano w 7k
pomoc
$wiadczenia pieniezne
OSSSbZ ZiTu‘.’“;f 340 3365 | 1993 223,00
zasilek staty gb P th.
OS00Y POZOSIAlALe 9 08 33 979,00
W rodzinie
zasilek okresowy 262 1642 540 052,00
zasilek celowy ogoltem 557 X 502 000,00
leki 191 620 56 754,67
opat 116 152 56 310,00
remont mieszkania 1 1 148,00
odziez 160 212 23 230,00
wtym: zakup zywnosci 3 7 790,00
na pokrycie wydatkow

powstatych w wyniku 0 0 0

zdarzenia losowego
specjalny zasilek celowy 93 277 44 122,00
zasitek celowy w ramach quloletnlegg oa1 1833 260 944

programu ,,Positek w szkole i w domu
$wiadczenia niepieni¢Zne

ushugi ogotem 5 1489 38 455,00
opiekuncze w tym specjalistyczne 2 641 16 672,00
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Spec,:J alistyczne ug%ug} oplekgncze d}a 1 210 7 350,00
0s0b z zaburzeniami psychicznymi
ogblem 305 61 196 491 758
positek w tym dzieci 19 3451 26 293
osoby doroste 286 57 745 465 465
praca socjalna liczba rodzin 722

D.5. Dzialania na rzecz os6b bezdomnych

1.

Gmina wlasciwa dla os6b bezdomnych

W 2020 roku przestano w 37 przypadkach dokumenty dotyczace spraw z zakresu pomocy
spotecznej do organu wiasciwego czyli organu pomocy spolecznej gminy ostatniego
statego zameldowania osoby bezdomnej. Sprawy te dotyczyly os6b bezdomnych, ktére
przebywaty na terenie miasta wybierajac je jako swoje centrum spraw zyciowych badz tez
przebywaty tu z r6znych powodow czasowo.

Realizacja wyrokow o wydanie i opréznienie lokali mieszkalnych

W ramach Porozumienia zawartego pomigdzy Zarzadem Budynkéw 1 Lokali
Komunalnych a Miejskim Os$rodkiem Pomocy Rodzinie, dotyczacego realizacji wyrokow
o wydanie i opréznienie lokali mieszkalnych, do Dziatu Pomocy Osobom Bezdomnym
w 2020 r. nie zglosila si¢ ani jedna z os6b eksmitowanych, ktora otrzymataby skierowanie
do schroniska.

Utrzymanie higieny osobistej przez osoby bezdomne

Pomoc osobom bezdomnym w utrzymaniu czysto$ci i1 higieny osobistej poprzez
prowadzenie tazni i1 dystrybucji odziezy oferuje Zachodniopomorski Oddzial Okrgegowy
Polskiego Czerwonego Krzyza w Szczecinie przy al. Wojska Polskiego 63.

Punkt czynny jest przez catly rok.

W 2020 r. wydano— 96 skierowan.

Program Operacyjny Pomoc Zywnos$ciowa 2014- 2020 finansowany ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym

W ramach realizowanego w Polsce programu ktérego gtéwnym celem jest udzielenie
wsparcia osobom do§wiadczajgcym najgtebszych form ubdstwa, udostepniana jest pomoc
zywnos$ciowa.

Dzial Pomocy Osobom Bezdomnym 13cznie zakwalifikowal i wydat 114 skierowan z
czego w ramach Podprogramu 2020 r. liczba wydanych skierowan wynosita 77.
Kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny to pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajaca si¢ o pomoc, okreslajaca
uprawnienia 1 zobowigzania stron umowy, w ramach wspolnie podejmowanych dziatan
zmierzajacych do przezwyci¢zenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny, zawierana
gléwnie na konkretne 1 nie rozciggnigte w czasie dziatania pomig¢dzy pracownikiem
socjalnym a klientem.

W 2020 r. zawarto 111 kontraktéw socjalnych.

Potwierdzenie prawa do Swiadczen zdrowotnych na 90 dni

Osobom nieubezpieczonym w ramach przepisow o Narodowym Funduszu Zdrowia na
podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkoéw publicznych przyznaje si¢ prawo do korzystania ze §wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkoéw publicznych, w tym przypadku z budzetu
panstwa. Dokumentem potwierdzajacym prawo do $§wiadczen opieki zdrowotnej jest
decyzja administracyjna poprzedzona rodzinnym wywiadem S$rodowiskowym,
przeprowadzonym przez pracownika socjalnego. Zadanie to jest w catosci finansowane



przez budzet panstwa, tagcznie z kosztami przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego

1 kosztami wystawienia decyzji administracyjne;.

W 2020 r. w stosunku do os6b bezdomnych pracownicy socjalni Dzialu Pomocy Osobom

Bezdomnym:

— przeprowadzili 134 rodzinne wywiady srodowiskowe;

— opracowali 174 decyzji administracyjnych;

— sporzadzono 1 zawiadomienie o przekazaniu sprawy wedlug wilasciwosci do innej
gminy.

Wspolpraca z Centrum Integracji Spotecznej ,,SOS”

MOPR wraz z CIS wypracowat wspolne zasady kierowania o0sob do uczestnictwa

w zajeciach CIS oraz zglaszania do ubezpieczenia zdrowotnego i optacania sktadki za

osoby realizujace indywidualny program zatrudnienia socjalnego. Osobe, ktorg Osrodek

skierowat do wuczestnictwa w CIS zglasza si¢ do ubezpieczenia zdrowotnego

1 odprowadza za nig sktadke zdrowotna.

Liczba 0s6b bezdomnych, uczestniczacych w zajeciach CIS i realizujacych Indywidualny

Program Zatrudnienia Socjalnego wynosita w 2020 roku 14 i tyle osob otrzymalo pomoc

w formie oplacania sktadki zdrowotne;.

Mieszkania chronione dla os6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia

W celu przygotowania osoby lub rodziny bezdomnej do samodzielnego zycia 1 integracji

ze spotecznoscig lokalng MOPR dla os6éb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia

prowadzi mieszkania chronione.

Laczna liczba mieszkan chronionych pozostajacych do dyspozycji 0s6b 1 rodzin

bezdomnych wynosita w 2020 r. wynosita 3, w roku sprawozdawczym przebywato

narastajagco w mieszkaniach chronionych 25 oséb, gtéwnie rodziny z dzie¢mi. Stan na

dzien 31.12.2020 r. to 20 oséb na 21 miejsc.

Wspolpraca z Aresztem Sledczym w Szczecinie

Dzial Pomocy Osobom Bezdomnym MOPR w Szczecinie wspolpracuje z Aresztem

Sledczym w Szczecinie przy ul. Kaszubskiej 28, w zakresie zapewnienia schronienia

osobom tego pozbawionym. Najczesciej pomoc zostaje udzielona po wczesniejszym

zgloszeniu, glownie pisemnym — informacji od przedstawiciela podmiotu lub kuratora

zawodowego.

10. Asystentura w rodzinie z problemem bezdomnosci

Z bezdomnymi rodzinami przezywajacymi trudnosci w pelnieniu rol opiekunczych
1 wychowawczych na co dzien wspoélpracuja asystenci rodziny, ktdrzy pomagaja
w przezwyciezaniu trudno$ci zwigzanych z opieka 1 wychowaniem matoletnich dzieci.
Zadaniem asystenta jest ulatwienie rodzicom wypelnianie rol spotecznych tak aby rodzina
mogta normalnie funkcjonowac. Jego zadaniem jest rowniez nie dopusci¢ do umieszczania
dzieci poza rodzing w placowkach lub rodzinach zastepczych. Jesli dzieci znajduja sie
W pieczy zastepczej, rolg asystenta sg dziatania na rzecz ich jak najszybszego powrotu do
rodziny. Asystent rodziny pracuje z rodzing w oparciu o plan pracy z rodzing. Wspolpraca
z rodzing jest dlugofalowa. Wspolpraca rodzicow z asystentem rodziny w gtownej mierze
dotyczy problemow socjalnych (np. pomoc w wyrobieniu dokumentdéw, realizacja
zalegtych 1 biezacych spraw urzedowych, pomoc w zorganizowaniu wizyt lekarskich),
ksztattowania kompetencji rodzicow w zakresie: prowadzenia gospodarstwa domowego,
wychowania 1 opieki, dbania o zdrowie, a takze dotyczy reintegracji spotecznej (np.
motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, kontynuowania nauki,
poszukiwania pracy, motywowanie do aktywnego uczestnictwa w zyciu szkolnym
dziecka).

W 2020 r. taczna liczba rodzin objetych asystenturg rodzinng — 27.

11. Wspolpraca z Domem Kultury Stowianin — §wiateczne spotkania. Dzial Pomocy
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Osobom Bezdomnym wydat w 2020 r. dla 50 0s6b skierowania do odbioru paczek
wielkanocnych, za$ paczki wigilijne odebrato 50 0s6b bezdomnych.

12. Zabezpieczenie 0s6b bezdomnych w nieruchomosci przy ul. Racibora 62 i Kolskiej 3
w Szczecinie tzw. miejsca buforowe.
Swiadczenie ustugi polegalo na zabezpieczeniu i udostgpnieniu miejsca pobytu catodobowego
dla 0séb bezdomnych w sytuacji kryzysowej zwigzanego z epidemig koronawirusa SARS
COV-2:
a) maksymalnie 20 miejsc w nieruchomosci przy ul. Racibora 62 w Szczecinie —
prowadzito Caritas, nieruchomos¢ uruchomiona 10.04.2020 r.
W 2020 r. wydano 128 skierowan.
b) maksymalnie 6 miejsc w nieruchomosci przy ul. Kolskiej 3 w Szczecinie — prowadzito
Stowarzyszenie Feniks, nieruchomo$¢ uruchomiona 18.05.2020 r.
W 2020 wydano 61 skierowan.

Pozostate dziatania podejmowane na rzecz oséb bezdomnych:

- monitoring o0s6b bezdomnych przebywajacych w przestrzeni publicznej, ktore
s motywowane przez pracownikow socjalnych do skorzystania ze schronienia;

- w ramach prowadzonej pracy socjalnej pomoc np. w uzyskaniu dokumentéw,
zapewnienie dostepu do lekarzy i badan lekarskich, pomoc w sprawach urzedowych,
otrzymaniu mieszkania, pomocy w uzyskaniu §wiadczen socjalnych tj. zasitkéw, rent
1 emerytur;

- wsparcie psychologiczne i terapeutyczne — praca z osobami bezdomnymi majacymi
problemy z uzaleznieniem, bedacych w kryzysie;

- udzielanie specjalistycznego poradnictwa i edukacji wedtug potrzeb indywidualnych -
edukacja m.in. poprzez projekty  socjalne, wydanie ksigzeczki o zwrotach
grzeczno$ciowych dla dzieci;

- zespoty 1 spotkania przedstawicieli r6znych instytucji zaangazowanych w prace
z rodzing;

- treningi ekonomiczne, zaj¢cia edukacyjne dla rodzin;

- kierowanie do udzialu w pracach spotecznie uzytecznych organizowanych przez
Powiatowy Urzad Pracy, do uczestnictwa w zajg¢ciach organizowanych przez Centrum
Integracji Spolecznej;

- kierowanie 0s6b bezdomnych z problemami zdrowotnymi, ktore uniemozliwiaja
im samodzielne funkcjonowanie do mieszkan chronionych, a nastgpnie do domu
pomocy spoteczne;.

1.1.3.E. Srebrny telefon dla Seniora

Srebrny Telefon dla Seniora zostal uruchomiony pod koniec listopada 2014 r. Czynny jest przez
calg dobe, a senior, ktéry dzwoni do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie moze rowniez
uzyska¢ informacje¢ od przedstawicieli innych instytucji.

Idea systemu jest taka, aby senior, ktéry dzwoni do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie,
a ma pytania rowniez do Urzgdu Miasta, Zarzadu Budynkéw i Lokali Komunalnych, STBS czy
innych instytucji mogt zosta¢ przetaczony bezposrednio do nich.

Srebrny Telefon dla Seniora zostal podlaczony do numeru Sekcji Interwencji Kryzysowe;j
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie. Czynny jest przez calg dobe. Oczywiscie
poza godzinami pracy instytucji seniorzy nie beda do nich przelaczani.



Numer telefonu, pod ktory moga dzwoni¢ seniorzy: 91 48 57 581

Rysunek Nr 11 Ulotka informacyjna ,, SREBRNY TELEFON DLA SENIORA”

Fe ~ il B

Seniorze!
Miejski Osrodek Dzwoniac pod numer Srebrnego Telefonu mozesz uzyskac
Pomocy Redzinie informacje od pracownikéw wielu szczecinskich instytucji
w Szezecinie (w godzinach funkcjonowania) oraz stuzb mundurowych.
Podczas jednej rozmowy moZesz skorzystac z porad
SREBRNY TELEFOMN DLA SENIORA pracownikéw: :
® Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie (calodobowo)
t ® Biura Obstugi Interesantéw Urzedu Miasta Szczecin
: 9 ‘I 48 5 7 5 8 1 ® Zarzadu Budynkéw i Lokali Komunalnych
) ® Szczecinskiego Towarzystwa Budownictwa Spofecznego
CALODOBOWO ® Szczeciniskiego Centrum Swiadczen
® Policji @ Strazy Miejskiej
N SO J

System jest w pelni sprawny i funkcjonalny. Aktualnie podtaczony zostat do:
— Strazy Miejskiej,
— Policji,
— Zarzadu Budynkoéw i1 Lokali Komunalnych,
— Szczecinskiego Towarzystwa Budownictwa Spotecznego,
— Biura Obslugi Interesantow Urzedu Miasta,
— Szczecinskiego Centrum Swiadczen.

System jest otwarty, mozna w miar¢ potrzeb go modyfikowac 1 dotacza¢ numery do kolejnych
instytucji.
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1.1.3.F. Sprawozdawczo$¢

Miejski Osrodek Pomocz Rodzinie w Szczecinie, zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej art. 17 ust. 17 oraz art. 19 ust 17, w roku 2020 jak co roku sporzadzat
sprawozdania:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

przekazywane w wersji elektronicznej systemem informatycznym Ministerstwa Rodziny

Pracy i Polityki Spotecznej — Centralna Aplikacja Statystyczna (CAS)

do Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego:

- kwartalne MK — 2 sprawozdania;

— potroczne MPiPS-03-P — 1 sprawozdanie;

— roczne MPIPS-03-R za 2019 rok — 1 sprawozdanie;

- roczne MPIPS-05 za 2019 r. — 1 sprawozdanie;

- Zzbiory centralne — 4 sprawozdania;

- realizacja w 2019 r. wieloletniego programu ,,Positek w szkole i w domu” —
1 sprawozdanie roczne;

- ,,Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie” — 1 sprawozdanie;

- sktadki EM-RENT - 2 sprawozdania;

- sktadki ZDR. — 2 sprawozdania;

- sktadki na ubezpieczenie zdrowotne dzieci 1 uczniow — 12 sprawozdan;

- sprawozdanie finansowo-rzeczowe z realizacji ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej — 2 (potroczne i roczne zadania
gminy);

- jednorazowe — 60 sprawozdan;

przekazywane za posrednictwem Portalu sprawozdawczego Glownego Urzedu

Statystycznego, dotyczace pieczy zastepczej, o stanie i1 ruchu Srodkow trwalych —

2 sprawozdania;

miesi¢czne, dotyczace liczby mieszkancéw domow pomocy spolecznej w Szczecinie oraz

kosztow ich utrzymania, przesytane do Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego

I do Urzedu Miasta Szczecin — 12 sprawozdan;

miesigczne, dotyczace liczby osob korzystajacych z ushug os$rodkow wsparcia

W Szczecinie oraz wysokosci ponoszonej przez uczestnikow odptatnosci, przesylane do

Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego 1 do Urzedu Miasta Szczecin —

12 sprawozdan;

kwartalne ,,Mierniki 1 terminowos$¢ zatatwionych spraw” — 4 sprawozdania przesytane do

Urzedu Miasta Szczecin;

sprawozdanie roczne - dotyczace ilosci spraw zatatwionych w formie postanowien,

zawiadomien i zaswiadczen oraz iloSciowe zestawienie spraw zalatwianych w formie innej

niz decyzje administracyjne w 2019 r — przekazywane do Urz¢du Miasta Szczecin;
wewnetrzne analizy wynikajace z biezacych potrzeb informacyjno — statystycznych;

Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej za 2019 r. - konieczno$¢ sporzadzenia tego

sprawozdania zostata wprowadzona od 2012 r. przepisem art.16a i art. 19 ust 18 ustawy

z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoteczne;.

Ocena zasobdéw pomocy spotecznej zastgpita sporzadzany do 2011 roku Bilans potrzeb

pomocy spotecznej dla gmin i powiatu. Z zalozenia stanowi podstawg planowania

| zarzadzania sferg pomocy spoteczne;j.



W przypadku Gminy Miasto Szczecin Ocena zasobow pomocy spotecznej zostata
sporzadzona w formie jednolitego dokumentu, taczacego informacj¢ z zakresu zadan
| potrzeb lezacych zardéwno w kompetencji gminy jak i powiatu. Sporzadzona zostata
w oparciu o dane znajdujgce si¢ w zasobach Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Szczecinie, Szczecinskiego Centrum Swiadczen, Powiatowego Urzedu Pracy, Zarzadu
Budynkéw i Lokali Komunalnych, Wydzialu O$wiaty Urzgdu Miasta Szczecin jak rowniez
w zasobach Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Szczecin.

Zawierala takze dane wygenerowane automatycznie, znajdujace si¢ w systemie
informatycznym pomocy spolecznej oraz Glownego Urzedu Statystycznego (liczba
mieszkancow).

Zasoby te obejmowaly w szczegdlnosci infrastrukture, kadre, organizacje pozarzadowe
I naktady finansowe na zadania szeroko rozumianej pomocy spolecznej, bez wzgledu na
podmiot je finansujacy i realizujacy.

Ocena obejmowata réwniez osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej, rodzaje ich
problemoéw oraz ich rozktad ilosciowy.

9) sprawozdanie z realizacji Uchwaty Nr XXVI/667/17 Rady Miasta Szczecin z dnia
24 stycznia 2017 r. w sprawie przyjecia ,,Programu wspierania rodziny Gminy Miasto
Szczecin na lata 2017-2019”;

10) sprawozdanie z realizacji w 2019 r. Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych dla
Gminy Miasto Szczecin na lata 2015-2020;

11) sprawozdanie z dziatalnosci MOPR w Szczecinie za 2019 1;

12) sprawozdania jednorazowe dotyczace informacji z obszaru pomocy spotecznej w zwigzku
z rozprzestrzenianiem si¢ na terytorium Polski koronawirusa SARS CoV-2. — CAS - 77
sprawozdan;

13) sprawozdania jednorazowe z realizacji programu Wspieraj Seniora w okresie: 23.10.2020
r.-31.12.2020 r — CAS - 15 sprawozdan;

14) sprawozdanie do Urzedu Miasta Szczecin za okres 23.10.2020 r. - 31.12.2020 r. z realizacji
programu Wspieraj Seniora;

15) sprawozdania CAS dotyczace Szczepien pracownikow PCPR, OPS oraz DPS przeciwko
COVID -19 — 2 sprawozdania;

16) sprawozdanie roczne z realizacji w 2019 r. Programu Narodowego Programu Zdrowia;

17) sprawozdanie z realizacji w 2019 r. Narodowego Programu Zdrowia Psychicznego.

W roku 2020 r. wzrosta ilo$¢ i1 zakres sprawozdawczos$ci z uwagi na konieczno$¢
przekazywania za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej informacji z zakresu
dziatan pomocy spotecznej w zwiazku z rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa Sars COV-2 tj.:
uzupelniania formularza sprawozdawczego pn. ,,Biezace informacje m.in. z obszaru pomocy
spotecznej w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ na terytorium Polski koronawirusa Sars-COV-
2” poczawszy od dnia 17 marca 2020 r.

Od 01 kwietnia ww. formularze sprawozdawcze byty publikowane w CAS codziennie (od pon.
do pt.), od 25.05.2020 r. — trzy razy w tyg.tj. w poniedzialki, $rody, pigtki, a od 15.06 - dwa
razy w tyg. (pon. i czw.), od 24.06, 02.07, 16.07, 23.07 i dalej w kolejne czwartki az do 27.08.
Kolejne pojawito si¢ w dniu 17.09 nastepnie w odstepach tygodniowych do konca roku.
Publikacja kontynuowana byta przez styczen 2021 r.

W poczatkowym okresie po wprowadzeniu rezimoéw sanitarnych i nowych zasad
funkcjonowania jednostek organizacyjnych kontakt z pracownikami ww. w celu uzyskania
informacji byt utrudniony z uwagi na rotacyjny czas pracy, zwolnienia, zasitki opiekuncze itp.
Tym bardziej, ze czas okreslony przez Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki na przestanie
informacji wahat si¢ w godz. 11.30-12.30 kazdego dnia.
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Pytania w pierwszych publikowanych formularzach byly nieprecyzyjne np. pyt. Ile 0sob jest
objetych kwarantanng domow3g” (nie wyjasniono gdzie, czy w gminie, miescie, danej jednostce
organizacyjnej). Z czasem pytania byly bardziej precyzyjne, konkretne i z objasnieniami.
Pytania dotyczyly organizacji funkcjonowania placowek pomocy spotecznej na terenie
Szczecina, takich jak dps, $ds, osrodki wsparcia, placowki wsparcia dziennego, schroniska dla
0s0b bezdomnych; ilosci 0séb zakazonych, izolowanych, hospitalizowanych, w kwarantannie
domowej itp.

Zbieranie danych od innych placowek w poczatkowej fazie epidemii bylo utrudnione -
niemozno$¢ dodzwonienia si¢ (braki kadrowe lub osoby na zasitkach opiekunczych),
opoznione odbieranie maili ( z tego samego powodu).

Dyrektorzy i kierownicy placowek musieli przede wszystkim zapewni¢ swoim podopiecznym
wlasciwe, bezpieczne warunki zycia w stanie ograniczonych mozliwosci dziatania
spowodowanych stanem epidemii.

Komorki organizacyjne MOPR w Szczecinie oraz jednostki pomocy spotecznej (domy pomocy
spotecznej ze Szczecina, sSrodowiskowe domy samopomocy i1 inne osrodki wsparcia, placowki
Senior+, udzielajace informacji w sprawie sytuacji zwigzanej z COVID — 19:

= ROPR i DB- pytanie dotyczace zamiany decyzji przyznajacej positek na pomoc
w formie §wiadczenia rzeczowego lub §wiadczenia pienieznego na zakup positku lub
zywnosci (ilos¢ dzieci, ktorym zmieniono decyzjg);

» dzialy i RO MOPR w Szczecinie w zwiazku z pytaniem dotyczacym liczby
pracownikow socjalnych $wiadczacych prace na miejscu w urzegdzie, ktorzy byli
wlaczeni w dziatania zwigzane z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19 od poczatki trwania epidemii ;

= dzial Kadr i Plac - pytanie dotyczace liczby pracujacych asystentow rodziny
z wylaczeniem pracownikoéw przebywajacych na opiece, zwolnieniach, urlopach lub
innych (np. kwarantanna); liczba asystentow rodziny ogotem; zatrudnionych w MOPR;

= staly codzienny kontakt telefoniczny z punktem zbiorowej kwarantanny w Szczecinie
(poczatkowo w internacie na ul. Kusocinskiego, nastepnie w hotelu Jantar, ul. Romera)
w celu uzyskania informacji nt. iloéci 0sob przebywajacych w tym punkcie, oraz czy
osobom tym zapewnia si¢ positek; czy w tym punkcie przestrzegane sa przepisy
higieniczne dotyczace kwarantanny) - poczatkowo byly problemy z pozyskaniem
takiej informacji, przez droga telefoniczna;

= informacje ze Stacji Sanitarno -Epidemiologicznej (ilo$¢ osob na kwarantannie, osoby
objete nadzorem epidem., zakazone, hospitalizowane itp. );

= od 06.04.2020 r — nowa stata tabela dotyczaca np. liczby mieszkancow oraz
pracownikow dps -O0w, mieszkan chronionych, OW poddanych kwarantannie,
zakazonych, hospitalizowanych itp. Z uwagi na codziennie pojawiajace si¢ takie
pytania jednostki organizacyjne pomocy spotecznej w razie zmiany sytuacji (np. gdyby
pojawityby si¢ przypadki kwarantanny w zwigzku z zakazeniem, hospitalizacja,
zgonem itp. miaty informowa¢ MOPR w Szczecinie o takich przypadkach — z uwagi
na codzienne wysyltanie zapytania do kierownikéw jednostek pomocy spotecznej z tym
samym pytaniem byloby ucigzliwe dla ww);

=  pytania o rotacyjny czas pracy w dps, o zakazy odwiedzin itp. — state (kontakt j.w).

= poczawszy od dnia: 27.05.2020 r. pojawita si¢ nowa stata tabela dotyczaca informacji
o wznowieniu dzialalnos$ci SDS, CIS, KIS — np. ilos¢ ww. placowek prowadzonych
przez gming wznawiajacych dziatalno$¢ oraz ilo§¢ osob aktywnie uczestniczacych
w zajeciach).



1.1.3.G. Audyt wewnetrzny

Zadania audytowe/czynnosci doradcze przeprowadzone w roku sprawozdawczym
przedstawiaty si¢ jak ponize;j:

1.

10.

11.

12.
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Analiza dokumentacji dotyczacej rozpatrywania skarg, w tym weryfikacja projektow
zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi — dziatanie w ramach czynnosci doradczych
audytu wewnetrznego.

Analiza dokumentacji dotyczacej biezacego funkcjonowania MOPR w Szczecinie — m.in.
realizacja spraw finansowo — ksiegowych, kadrowych, organizacyjnych - dzialanie w
ramach czynnosci doradczych audytu wewngtrznego.

Analiza dokumentacji dotyczacej prawidtowosci realizacji projektu pn. ,,Cztery katy na
trzeci wiek”, wspotfinansowanego ze $rodkow UE - dziatanie w ramach czynnosci
doradczych audytu wewnetrznego.

Analiza dokumentacji dotyczacej realizacji zadan przez rejonowe o$rodki pomocy rodzinie
podlegte MOPR w Szczecinie - dziatanie w ramach czynno$ci doradczych audytu
wewnetrznego.

Realizacja szkolen dla pracownikow MOPR w ramach stuzby przygotowawczej z zakresu
przepisow Kodeksu postepowania administracyjnego.

Analiza dokumentacji dotyczacej wdrazania w MOPR w Szczecinie procedur COVID-19 -
dziatanie w ramach czynno$ci doradczych audytu wewngtrznego.

Analiza dokumentacji dotyczacej realizacji w MOPR w Szczecinie kontroli zarzadczej,
w tym identyfikacja i ocena ryzyka oraz monitoring dziatan - dziatanie w ramach czynno$ci
doradczych audytu wewnetrznego.

Obstluga kontroli zewngtrznej realizowanej w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w
Szczecinie przez Panstwowa Inspekcje Pracy — Okregowy Inspektorat Pracy
w Szczecinie w zakresie oceny dzialan podejmowanych przez pracodawcéw w celu
zapewnienia osobom pracujacym odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa i higieny pracy
w czasie epidemii.

Obstuga kontroli zewnetrznej realizowanej w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
W Szczecinie przez Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki w Szczecinie w zakresie
realizacji zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
Obstluga kontroli zewngtrznej realizowanej w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w
Szczecinie przez Najwyzsza Izbe Kontroli w zakresie ,,Pomoc udzielana rodzinom
zastgpczym przez koordynatorow rodzinnej pieczy zastepcze]”.

Obstuga kontroli zewnetrznej realizowanej w formie monitoringu w Miejskim Osrodku
Pomocy Rodzinie w Szczecinie przez Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki
w Szczecinie(Delegatura w Koszalinie) w zakresie realizacji zadan, wynikajacych z ustawy
0 pomocy spoteczne;j.

Monitoring realizacji zalecen wydanych przez organy kontroli zewngtrznej.



1.1.3.H. Kontrole zewnetrzne

W 2020 r. pracownicy Samodzielnej Sekcji Kontroli przeprowadzili tacznie
7 kontroli problemowych zgodnie z planem kontroli na rok 2020:

w ramach 1 kontroli problemowej, dotyczacej dofinansowania ze $rodkow PFRON
w zakresie zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, sprawdzono U 4 beneficjentow sposob
wykorzystania przedmiotu dofinansowania na podstawie uméw zawartych w 2019 r;
ramach 1 kontroli problemowej, dotyczacej dofinansowania ze $rodkéw PFRON
w zakresie likwidacji barier w komunikowaniu si¢, sprawdzono u 7 beneficjentow,
sposob wykorzystania przedmiotu dofinansowania na podstawie umow zawartych
w2019,

w ramach 1 kontroli problemowej, dotyczacej realizacji pilotazowego programu
»Aktywny Samorzad” sprawdzono sposob wykorzystania przedmiotu dofinansowania
u wybranych losowo Beneficjentow, zamieszkatych na terenie Miasta Szczecin na
podstawie 44 uméw zawartych w 2019 r. Skontrolowano powyzej 10% uméw zawartych
w roku 2019, co stanowito obowigzek Realizatora programu.



Tabela Nr 44 Szczegdlowe zestawienie przeprowadzonych kontroli w roku 2020

KONTROLE PRZEPROWADZONE W 2020 ROKU

Lp.

Rodzaj kontroli

Zakres (temat kontroli)

Nazwa i adres jednostki
kontrolowanej

Liczba
kontroli

problemowa

Kontrola sposobu wykorzystania
przedmiotu dofinansowania sprzetu w
zakresie likwidacji barier technicznych

na podstawie wybranych umoéw
zawartych z Beneficjentami w 2019 r

Beneficjenci,
otrzymujacy
dofinansowanie ze
srodkéw PFRON
w zakresie likwidacji
barier technicznych,
zgodnie z umowami
zawartymi w 2019 r.
(4 umowy

problemowa

Kontrola sposobu wykorzystania
przedmiotu dofinansowania sprzetu
rehabilitacyjnego na podstawie umow
zawartych z beneficjentami w 2019 r.

Beneficjenci, ktorzy
otrzymali
dofinansowanie ze
srodkéw PFRON w
zakresie zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego
zgodnie z umowami
zawartymi w 2019 r.
— 6 umow

problemowa

Prawidtowos¢ i zgodnos$é
funkcjonowania Dziatu Wsparcia
Dziennego z Regulaminem
organizacyjnym.

Dom Pomocy
Spotecznej ,,Dom
Kombatanta i Pioniera
Ziemi Szczecinskiej” w
Szczecinie
Dzienny Dom Pomocy
Spotecznej nr 4
przy ul. Krasinskiego
45/U2

problemowa

Kontrola wykorzystania przedmiotu
dofinansowania
w zakresie realizacji pilotazowego
programu ,,Aktywny Samorzad” na
podstawie wybranych uméw, zawartych
z Beneficjentami w 2019 r.

Beneficjenci, ktorzy
otrzymali
dofinansowanie ze
srodkow PFRON
w ramach Programu
,»Aktywny Samorzad”.
Skontrolowano 44
umowy zawarte
w2019 r. w
nastepujacych
obszarach:

1) Modul I -
likwidacja barier
utrudniajacych
aktywizacje spoteczng i
zawodowa, w tym:
a) Obszar A —
likwidacja bariery
transportowe;j:
Zadanie 1: — pomoc w
zakupie i montazu
oprzyrzadowania do
posiadanego
samochodu (1 umowa);
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Zadanie 4: — pomoc w
zakupie 1 montazu
oprzyrzadowania do
posiadanego
samochodu (2 umowy);
b) Obszar B -
likwidacja barier w
dostepie
do uczestniczenia w
spoteczenstwie
informacyjnym:
Zadanie 1: pomoc w
zakupie sprz¢tu
elektronicznego lub
jego elementow oraz
oprogramowania (6
umow);
Zadanie 3: pomoc w
zakupie sprzetu
elektronicznego lub
jego elementéw oraz
oprogramowania (1
umowa);
Zadanie 4: pomoc w
zakupie sprz¢tu
elektronicznego lub
jego elementow oraz
oprogramowania (5
umow);
Zadanie 5: pomoc w
utrzymaniu sprawnosci
technicznej
posiadanego sprzetu
elektronicznego,
zakupionego w ramach
programu (1 umowa);
c) Obszar C —
likwidacja barier w
poruszaniu sig:
Zadanie 1: pomoc w
zakupie wozka
inwalidzkiego o
nape¢dzie elektrycznym
(1 umowa);
Zadanie 2: pomoc w
utrzymaniu sprawnosci
technicznej
posiadanego skutera
lub wozka
inwalidzkiego o
nape¢dzie elektrycznym
(2 umowy);
Zadanie 5: pomoc
zakupie skutera
inwalidzkiego o
nape¢dzie elektrycznym
lub oprzyrzadowania
elektrycznego do
wozka recznego (2
umowy);




d) Obszar D — pomoc
w utrzymaniu
aktywnosci zawodowej
poprzez zapewnienie
opieki dla osoby
zaleznej (optata za
pobyt dziecka w ztobku
lub przedszkolu albo
inny koszt zapewnienia
opieki
nad dzieckiem) (4
umowy).

5 problemowa

Prawidtowos$¢ dziatalnos$ci warsztatu
zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

1.

Warsztat Terapii
Zajgciowej
Stowarzyszenia
Pomocy w Rozwoju
Spotecznym
i Zawodowym Osob
Niepetnosprawnych
ul. Przysztosci 21,
70-893 Szczecin
2.

Warsztat Terapii
Zajeciowej im. prof.
Antoniego Zielinskiego
Polskiego
Stowarzyszenia na
Rzecz Osob
z Niepetnosprawno$cia
Intelektualng
Koto w Szczecinie
ul. H. Wieniawskiego
25, 71-144 Szczecin

6 problemowa

Prawidtowos¢ prowadzenia
dokumentacji w zakresie $wiadczonych
ustug opiekunczych i specjalistycznych

ustug opiekunczych zgodnie z decyzjami
administracyjnymi MOPR w Szczecinie.
Sprawdzenie prawidlowosci i jakosci
swiadczonych ustug na podstawie
losowo wybranych srodowisk.

1 Pomoc Opieka
Pielgegnacja V.R.
Bozyk spotka cywilna
z siedziba przy
ul. Jana Matejki 22,
70-530 Szczecin
Wieniawskiego 25, 71-
144 Szczecin

OGOLEM

Ponadto pracownicy Samodzielnej Sekcji ds. Kontroli:

— wspoOlpracowali z wilasciwymi merytorycznie dziatami i Rejonowymi Osrodkami

Pomocy Rodzinie;

— 2 pracownikéw brato udzial w pracach Zespotu ds. Kierowania Osob do Domow
Pomocy Spotecznej. W roku 2020 odbyty sie 54 spotkania Zespotu, tgcznie zostato
przeanalizowanych 313 spraw zwigzanych z kierowaniem o0s6b do domow pomocy

spolecznej.

1.1.3.1. Inspektor Ochrony Danych
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W zwigzku z kontynuacjg realizacji w 2020 roku Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.), nastapily kolejne zmiany w zadaniach
dotyczacych ochrony danych osobowych w MOPR Szczecin.

1. Zmiany oraz wprowadzenie nowych dokumentéw wewnetrznych.

1) W zakresie polityki ochrony danych:
Ze wzgledu na koniecznos$¢ aktualizacji oraz dostosowania do zakresu zadan realizowanych
przez MOPR Szczecin, przygotowany zostat projekt nowej Polityki Ochrony Danych w MOPR
Szczecin. Finalne prace oraz przyjecie dokumentu bedzie kontynuowane w kolejnym roku.

2) Wytyczne w zakresie korzystania z poczty stuzbowej poza miejscem pracy:
Ze wzgledu na zaistniatg sytuacje epidemiczng i1 realizowanie obowigzkéw shuzbowych
w trybie pracy zdalnej, zostat w tym zakresie przygotowany wtasciwy dokument. Wytyczne
regulujg kwestie zwigzane z zapewnieniem wlasciwego otoczenia pracy i wykorzystywaniem
prywatnego sprzgtu komputerowego do korzystania z poczty shluzbowej oraz zawieraja
instrukcje szyfrowania i odszyfrowywania na przyktadzie programu 7-zip 1 instrukcje
konfiguracji poczty stuzbowej w Internet Explorer. Dokument zostal przekazany wszystkim
pracownikom za pomocg poczty elektroniczne;.

2. Szkolenia pracownikow z zakresu prawidlowego przetwarzania danych osobowych.
W ramach zadan zorganizowano szkolenia indywidualne. W oznaczonym okresie 10D
przeszkolit pracownikéw na szkoleniach indywidualnych wstepnych (pracownikéw, stazystow
1 praktykantow, uczestnikdw robdt publicznych i prac spotecznie uzytecznych).

3. Dzialania z tytulu naruszen w zakresie ochrony danych osobowych.

W roku sprawozdawczym doszto do 1 naruszenia przetwarzania danych osobowych.
Po przeprowadzonej analizie ryzyka naruszenia praw i wolnosci obywateli wykonanej przez
IOD, zostal stwierdzony $redni poziom wagi, co powodowato konieczno$¢ poinformowania
o zdarzeniu osobg, ktorej dane wyciekly bez informowania Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Zaistniate naruszenie byto wynikiem btgdu ludzkiego, co potwierdza koniecznos¢
organizowania kolejnych szkolen dla pracownikow MOPR w Szczecinie . Zdarzenie zostato
opisane w prowadzonym przez 10D rejestrze naruszen.
Dodatkowo przez IOD przygotowane zostato szkolenie dla pracownikéw ,,Szkolenie po
incydencie/naruszeniu ochrony danych”, ktore bedzie obowigzkowe dla kazdego pracownika,
ktory bedzie zwigzany z incydentem/naruszeniem ochrony danych majacym miejsce w MOPR
w Szczecinie.

Na biezaco odpowiadano na wszystkie zapytania dotyczace przetwarzania danych osobowych
W tym prosby o usuni¢cie danych oraz prosby o dostep do danych.

W roku 2020 byla prowadzona biezaca wspolpraca z Powiatowym Urzgdem Pracy
w Szczecinie 1 z Wydziat Oswiaty UM w zakresie dostgpu do danych osobowych w SEPI.
We wskazanym okresie wydano upowaznienia dla pracownikow PUP. Ponadto
zawnioskowano do PUP o nadanie stosownych upowaznien dla pracownikow MOPR
w Szczecinie.

10D byl punktem kontaktowym dla pracownikow oraz 0sob z zewnatrz w zakresie informacji
dotyczacych prawidlowego przetwarzania danych osobowych. Na biezaca aktualizowano
klauzule informacyjne oraz Rejestr Czynnosci Przetwarzania 1 Rejestr Kategorii Czynnosci
Przetwarzania. Zostalty rowniez rozpoczegte prace nad nowa wersja Rejestru Czynnosci
Przetwarzania. Ponadto prowadzono Rejestr Upowaznien oraz przygotowywano 1 opiniowano
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.



1.1.3.J. Dodatkowe dzialania podejmowane przez pracownikow Rejonowych Osrodkow
Pomocy Rodzinie

o
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Dystrybucja paczek w ramach Mikotajek - kwalifikowanie rodzin, przekazanie paczek
z zachowaniem specjalnych procedur w zwigzku z zagrozeniem epidemiologicznym — 50
dzieci z RO Pohoc, 25 dzieci z RO Prawobrzeze; 30 dzieci z RO Zachéd, RO Sroédmiescie.
Szlachetna paczka (wraz ze Stowarzyszeniem Wiosna) — wytypowanie rodzin
i przygotowanie wnioskow referencyjnych, uzyskanie zgody rodzin na przekazanie

danych;
Cykl warsztatow domowej edukacji ekonomicznej (wraz ze Polskim Komitetem Pomocy
Spotecznej) — czerwiec: 37 osob, lipiec 34 osoby, sierpien 31 osob. — kwalifikacja

beneficjentow, przekazywanie materiatdéw edukacyjnych;
Kierowanie do uczestnictwa w zakresie aktywizacji 0s6b bezrobotnych w Centrum
Integracji Spolecznej oraz wydawanie opinii i prowadzenie osob majacych na celu
aktywizacj¢ zawodowa;
Kierowanie do fazni PCK 0s6b pozbawionych odpowiednich warunkéw sanitarnych;
Wydawanie maseczek dla senioré6w 65+ w czasie trwania stanu epidemii.



1.1.3.K. Wspélpraca z instytucjami i organizacjami spolecznymi

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie, w celu stworzenia szerszego wachlarza
udzielanej pomocy w 2020 r. wspotpracowat z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi,
dziatajgcymi na terenie Gminy Miasto Szczecin na rzecz oséb i rodzin.
We wspotpracg zaangazowane byty
a. W zakresie pomocy osobom bezrobotnym:

1) Powiatowy Urzad Pracy w Szczecinie;

2) Zachodniopomorskie Centrum Rozwoju Gospodarczego Szczecinskie Centrum

Przedsigbiorczosci;

3) Stowarzyszenie ,,SOS dla Rodziny;

4) Ochotniczy Hufiec Pracy;

5) Agencja Pracy Tymczasowej ROKA;

b. w zakresie pomocy rodzinom z dzie¢mi:
1) Zlobki, przedszkola, punkty przedszkolne, szkoty, uczelnie;
2) Szczecinskie Centrum Swiadczen;
3) Centrum opieki nad Dzieckiem;
4) Sad Rodzinny i Nieletnich;
5) Prokuratura;
6) kuratorzy sagdowi,
7) Policja;
8) Straz Miejska;
9) Centrum Psychologiczno-Pedagogiczne;
10) Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne;
11) placoéwki opiekunczo-wychowawcze wsparcia dziennego;
12) Zarzad Budynkoéw i Lokali Komunalnych;
13) Towarzystwo Budownictwa Spotecznego;
14) spoétdzielnie mieszkaniowe;
15) wspoélnoty mieszkaniowe;
16) Rady Osiedli;
17) Placoéwki stuzby zdrowia (przychodnie, szpitale, jednostki ZOL);
18) Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych;
19) Towarzystwo Przyjaciot Dzieci;
20) Zachodniopomorska Fundacja Pomocy Rodzinie ,,Tecza Serc”;
21) Polski Czerwony Krzyz;
22) Polski Komitet Pomocy Spoteczne;;
23) Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskie;j;
24) Stowarzyszenie Rodzin Katolickich;
25) Stowarzyszenie SOS dla Rodziny;
26) Stowarzyszenie Zrozumiec;
27) Osrodki Terapii Uzaleznien od Alkoholu;
28) Towarzystwo Rodzin i Przyjaciot Dzieci Powrot z ,,U”;
29) Hospicjum im. Sw. Jana Ewangelisty;
30) Hospicjum dla Dzieci;
31) Zwiazek Harcerstwa Polskiego;
32) Miejski Osrodek Kultury;



33) Fundacja Prawobrzeze;

34) Stowarzyszenie Wiosna — Szlachetna Paczka;
35) Klub Studencki SZAFA,

36) Centra Integracji Spoteczne;.

C. w zakresie pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym:
1) Zaktad Ubezpieczen Spotecznych;
2) Powiatowy Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci;
3) Zarzad Budynkoéw i Lokali Komunalnych;
4) Szczecinskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego;
5) domy pomocy spotecznej;
6) osrodki wsparcia;
7) shluzba zdrowia;
8) Rady Osiedli;
9) Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym Koto w Szczecinie;
10) Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mlodziezy Niepelnosprawnej Ruchowo ,, Tecza”;
11) Zarzad Budynkoéw i Lokali Komunalnych;
12) Hospicjum im. Sw. Jana Ewangelisty;
13) Zachodniopomorska Fundacja Pomocy Rodzinie ,,Tgcza Serc”;
14) Polski Komitet Pomocy Spotecznej;
15) Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskie;j;
16) Stowarzyszenie Rodzin Katolickich;
17) Stowarzyszenie Prawy Brzeg Kultury;

d. w zakresie pomocy osobom bezdomnym:
1) Powiatowy Urzad Pracy;
2) Powiatowy Zesp6t Orzekania o Niepetnosprawnosci;
3) Zaktad Ubezpieczen Spotecznych;
4) Straz Miejska;
5) Szczecinskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien;
6) Policja;
7) Prokuratura;
8) Zarzad Budynkow i Lokali Komunalnych;
9) Szczecinskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego;
10) kuratorzy sagdowi;
11) stuzba zdrowia;
12) Centrum Socjalne Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej;
13) Stowarzyszenie ,,Feniks”;
14) Szczecinskie Stowarzyszenie ,,Zloty Wiek”;
15) Polski Komitet Pomocy Spotecznej;
16) Polski Czerwony Krzyz;
17) Siostry Misjonarki Mitosci.
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1.2. Zadania wynikajace z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej

Z dniem 1 stycznia 2012 r. weszta w zycia ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, podobnie jak ustawa o pomocy
spotecznej, dzieli zadania na zadania gminy i na zadania powiatu. Zgodnie z tym podzialem
gmina realizuje zadania w zakresie wspierania rodziny, natomiast powiat realizuje zadania
W zakresie systemu pieczy zastepcze;.

1.2.1. Wsparcie rodziny

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez gming nalezy:

1) wykonywanie zadan wynikajacych z rzadowych programoéw z zakresu wspierania rodziny

zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez wojewodg.
Natomiast do zadan wlasnych gminy nalezy:

1) opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny;

2) tworzenie mozliwo$ci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny;

3) tworzenie oraz rozwoj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia dziennego
oraz praca z rodzing przezywajacg trudno$ci w wypetianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, poprzez:

a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny
oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa;

b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych;

¢) prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci;

4) finansowanie:

a) podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny;

b) kosztow zwigzanych z udzieleniem pomocy w opiece i wychowaniu dziecka,
prowadzeniu gospodarstwa domowego, ksztattowaniu i wypetnianiu podstawowych rol
spotecznych ponoszonych przez rodziny wspierajace;

5) wspotfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastgpczej, rodzinnym domu dziecka,
placowce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placowce opiekunczo-terapeutycznej
lub interwencyjnym os$rodku proadopcyjnym;

6) sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z zakresu wspierania rodziny oraz
przekazywanie ich wlasciwemu wojewodzie w wersji elektronicznej, z zastosowaniem
systemu teleinformatycznego;

7) prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnosci w wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej, zamieszkalej
na terenie gminy;

Rodzinie przezywajacej trudnosci w pehnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych, za jej
zgoda 1 przy jej aktywnym udziale, z uwzglednieniem zasobow wilasnych oraz zrédet wsparcia
zewngtrznego, udziela si¢ wsparcia, ktore w szczegdlnosci polega na:

1) analizie sytuacji rodziny i sSrodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie;

2) wzmocnieniu roli funkcji rodziny;

3) rozwijaniu umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych rodziny;

4) podniesieniu $wiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny;

5) pomocy w integracji rodziny;

6) przeciwdziataniu marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny;



7) dazeniu do integracji rodziny.

Wsparcie rodziny jest prowadzone w formie pracy z rodzing, pomocy w opiece i wychowaniu

dziecka w szczegolnosci jako:

1) konsultacje i poradnictwo specjalistyczne;

2) terapia i mediacja;

3) ustugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustugi opiekuncze i specjalistyczne;

4) pomoc prawna, szczego6lnie w zakresie prawa rodzinnego;

5) organizowanie dla rodzin spotkan, majgcych na celu wymiane do$wiadczen oraz
zapobieganie izolacji, zwanych ,,grupami wsparcia” lub ,,grupami samopomocowymi”.

Rodzina moze otrzymaé wsparcie poprzez dziatanie:

1) instytucji i podmiotoéw dziatajgcych na rzecz dziecka i rodziny;
2) placowek wsparcia dziennego;

3) rodzin wspierajacych.

Tabela Nr 45 Placowki wsparcia dziennego funkcjonujqce na terenie Szczecina stan na 31.12.2020 r.

W tym placéwki
Wyszczegolnienie Ogotem pro wadzone przez
inne podmioty
niz gmina
Liczba placowek wsparcia dziennego 34 33
opiekunczej 17 17
Al jalistycznej 14 14
prowadzone | SPecia istycznej . . .
w formie | pracy podworkowej realizowanej 3 3
przez wychowawce
Liczba miejsc 1080 1050
Przecigtna liczna korzystajacych dzieci 1080 1050

Pracownik socjalny po dokonaniu analizy sytuacji rodziny wnioskuje do kierownika osrodka
pomocy spolecznej, w przypadku Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie
do Kierownika Rejonowego Osrodka Pomocy Rodzinie, Kierownika Dziatu Pomocy Osobom
Bezdomnym, wniosek o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny.

Asystent rodziny prowadzi pracg¢ z rodzing w miejscu jej zamieszkania lub w miejscu
wskazanym przez rodzing.

Do zadan asystenta rodziny w szczego6lnos$ci nalezy:

1) opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspolpracy z cztonkami rodziny
I w konsultacji z pracownikiem socjalnym, ktory wnioskowatl o przydzielenie rodzinie
asystenta rodziny;

2) opracowanie, we wspolpracy z czlonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastgpczej, planu pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastgpczej;

3) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

4) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych;

5) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow psychologicznych;

6) wudzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi;

7) wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

8) motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;
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9) udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymaniu pracy zarobkowej;

10) motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicow, majacych na celu
ksztattowanie prawidtowych wzorcoéw rodzicielskich 1 umiejetnosci psychospotecznych;

11) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegolnosci poprzez udziat w  zajeciach
psychoedukacyjnych;

12) podejmowanie dziatan interwencyjnych 1 zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

13) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci;

13a) realizacja zadan okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w

cigzy 1rodzin ,Za zyciem”;;

14) prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing;

15) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co poét roku
i przekazywanie tej oceny kierownikowi jednostki organizacyjnej;

16) monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing;

17) sporzadzanie, na wniosek sgdu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;

18) wspotpraca z jednostkami administracji rzadowej 1 samorzadowej, wlasciwymi
organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi si¢
w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny;

19) wspoélpraca z zespotem interdyscyplinarnym Iub grupa robocza w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie lub innymi podmiotami, ktéorych pomoc przy
wykonywaniu zadan uzna za niezb¢dna.



1.2.A Dzialania podejmowane przez asystentéw rodziny

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie w roku sprawozdawczym w ramach
funkcjonowania Rejonowych Os$rodkéw Pomocy Rodzinie i Dzialu Pomocy Osobom

Bezdomnym zatrudniat 28 asystentow rodziny (wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 r.).

Tabela Nr 46 Liczba rodzin korzystajgcych z ustug asystenta rodziny w pierwszym i drugim potroczu 2020 r.

wyszezesolnienie 01.01.2020r.— | 01.07.2020 r. —
ySeczes 30.06.2020r. | 31.12.2020r,
Liczba rodzin korzystaj acych z ustug 270 271
asystenta rodziny - ogélem
do 3 miesigcy 14 24
Z tego: powyzej 3 do 12 miesigcy 54 33
powyzej 1 roku 202 214
Liczba rodzin, z ktorymi asystent rodzin 69 42
zakonczyl prace - ogélem
ze wzgledu na osiagnigcie celow 23 14
ze wzgledu na zaprzestanie 30 20
Z tego: wspotpracy przez rodzine
ze wzgledu na brak efektow 7 2
ze wzgledu na zmian¢ metody pracy 9 6
Liczba rodzin zobowigzanych przez sad do 176 201
pracy z asystentem rodziny

Powyzsze zestawienie sporzadzone jest na podstawie sprawozdan rzeczowo-finansowych
z wykonywania przez gming zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,
ktore jest sporzadzane w okresach potrocznych.

Lacznie asystenci rodziny w 2020 r. pracowali z 313 rodzinami wymagajacymi wsparcia.
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Asystent rodziny obejmujac rodzing asystenturg wspolpracuje przede wszystkim
z rodzing na jej zasobach w celu przezwycig¢zenia trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo- wychowawczych realizujagc zadania zgodnie z art. 15 1 16 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Ponadto asystenci:

Motywuja rodzicow do wzmocnienia kompetencji wychowawczych poprzez ukonczenie
warsztatow ,,Szkoty dla rodzicow” oraz udzial w treningach przeprowadzanych przez
asystenta rodziny w §rodowisku w tym nalezytego prowadzenia gospodarstwa domowego
zarzadzania budzetem, przeprowadzanie z rodzicami treningdw opiekunczo —
higienicznych. Z warsztatow korzystaja rowniez rodzice, ktorzy zostali zobowigzani
do podnoszenia swoich kompetencji wychowawczych przez Sad.

Przeprowadzaja w $rodowisku treningdéw wzmacniajacych relacje pomigdzy czlonkami
rodziny, w zakresie komunikacji interpersonalnej, rozpoznawania potrzeb cztonkéw
rodziny, jak rdwniez motywowanie klientéw do podjecia stosownej terapii w powyzszym
zakresie w momencie zaistnienia takiej potrzeby.

Motywuja rodzicow do pozostawania w biezacym kontakcie z maloletnimi
przebywajacymi w pieczy zastepczej, jak rowniez do statego weryfikowania ich sytuacji
szkolnej, zdrowotnej, spoleczne;.



4. Motywuja klientéw do podejmowania 1 utrzymywania stalego =zatrudnienia oraz
podejmowania dziatan na rzecz stabilno$ci mieszkaniowe;.

5. Informuja 1 motywuja do skorzystania z warsztatow dla dzieci "Zto$¢ nie jest zia",
majacych na celu lepsze poznanie swoich uczué, emocji i sposobdéw radzenia sobie
Z nimi.

6. Wspolpracuja ze szkota, przedszkolem, kuratorem, dzielnicowym, pracownikiem
socjalnym w celu udzielenia rodzinie jak najszerszej pomocy w prawidlowym
funkcjonowaniu.

7. Ustalajg potencjat wiasny rodziny - bliskich i dalszych krewnych, przyjaciot - ktorzy
udzielaja rodzinie wsparcia w sposob naturalny w sytuacjach kryzysu i w codziennym

Zyciu.
8. Kieruja dzieci do Specjalistycznych Placowek Wsparcia Dziennego.
9. Wskazuja mozliwo$¢ uzyskania wsparcia psychologiczno - terapeutycznego

1 pedagogicznego kierujac do specjalistycznych osrodkow i instytucji.

10. Utatwiajg dostep do ogolnej 1 specjalistycznej opieki medycznej np. psychiatrycznej dla
dzieci i dorostych.

11. Utatwiaja dostep do placowek edukacyjnych - zgodnie ze zdiagnozowanymi deficytami
rozwoju dziecka - w zakresie realizacji obowigzku rocznego przygotowania
przedszkolnego 1 obowiazku szkolnego.

12. Uczestniczg przy wyjazdach dzieci na kolonie i z kolonii.

1.2.B. Programy napisane i realizowane przez asystentow rodziny
»Szkola dla Rodzicow”

Program jest jednym z bardziej skutecznych form pracy asystentow rodzin z rodzinami
niewydolnymi wychowawczo.
Cel gléwny - podwyzszenie kompetencji wychowawczych rodzicow oraz poprawa relacji
pomiedzy rodzicami a dzie¢mi.
Program byl realizowany pod jednym wspolnym tytulem “Szkota dla Rodzicéw”, kazdy
Rejonowy Osrodek realizowat go we wlasnym zakresie 1 pod wlasnym wewngtrznym tytutem:
Bezposrednim celem programu bylo nabycie przez uczestnikow warsztatow umiejgtnosci
wychowawczych:
— aktywne, wspierajace stuchanie;
— nawigzanie efektywnej wspolpracy z dzieckiem;
— modyfikowanie niepozadanych zachowan dziecka bez stosowania przemocy;
— wyrazania oczekiwan i ograniczen, tak by byty przez dziecko respektowane;
— rozpoznawanie, wyrazanie i akceptowanie uczu¢;
— radzenie sobie z ,,trudnymi” uczuciami,
— rozwdj pozytywnego 1 realistycznego obrazu siebie, swoich mozliwosci 1 zdolnosci,
wzrost zaufania do siebie samego;
— madre wspieranie procesu usamodzielniania si¢ dziecka.
Wyznaczono réwniez cele dlugofalowe:
— uswiadomienie rodzicom, ze skuteczno$¢ wychowania w znacznym stopniu zalezy od
osoby wychowujacej — aby zmieni¢ dziecko, nalezy zacza¢ od siebie;
— ukazanie prawdy, ze skuteczne wychowanie nie moze mie¢ miejsca, jesli wychowujacy
nie opiera si¢ na jasnych i czytelnych wartosciach, ktore sam posiada i realizuje;



— poglebienie samoswiadomosci 1 refleksji na temat skutecznosci okreslonych metod
wychowawczych, ufatwienie zakwestionowania niektorych  funkcjonujacych
stereotypdw 1 mitow w zakresie wychowania;

— umacnianie rodziny w jej prawidtowym funkcjonowaniu poprzez naprawe i ochrone juz
istniejgcych wigzi emocjonalnych, budowanie klimatu zaspokajajacego potrzeby
mitosci, bezpieczenstwa i akceptacji.

Z uwagi na ogloszony w Polsce stan epidemii w 2020 r. zajecia z zakresu Szkoly Dla
Rodzicow nie odbywaly sie .

1.2.C Dzialania asystentéw w czasie ograniczen wynikajacych z epidemii koronawirusa
SARS COV-2:

W roku sprawozdawczym z uwagi na zagrozenie epidemiologiczne i wprowadzone
ograniczenia wymusily konieczno$¢ zastosowania nowych technik pracy z rodzinami
korzystajacymi z pomocy w formie asystenta rodziny — stad obok dotychczasowych dziatan
w ramach realizacji zadan Programu Wspierania Rodziny 1 Rozwoju Pieczy Zastgpczej oraz
zadan wynikajacych z zapisow ustawowych koniecznym bylo poszerzenie oddzialywan
indywidualnych doradczych monitorujacych z uwzglednieniem potrzeb kazdej z rodzin.
Asystenci pozostajac w pelnej gotowosci - roéwniez w okresie zawieszonej aktywnosSci
osrodkow terapeutycznych, kuratoréw sadowych monitorowali sytuacje dzieci podejmujac
prace bezposrednio w srodowiskach stosujac bezwzglednie §rodki ochrony, ograniczajac czas
wizyt do minimum. Staty - codzienny systematyczny kontakt z rodzinami — utrzymywany
z wykorzystaniem telefonu, komunikatorow - typu Messenger, Whats App - pozwolit na
realizacje indywidualnej $ciezki wzmacniania umiej¢tnosci rodzicielskich, funkcjonowania
spotecznego, a stale konsultacje z nauczycielami i pedagogami szkolnymi - wielokrotnie
utatwily 1 umozliwily realizacj¢ zdalnej formy nauki dzieciom. Waznym dzialaniem bylo
wskazywanie rodzinom dostgpu do zdalnej formy wparcia psychologicznego
I terapeutycznego. Do szczegélnych dziatan zaliczy¢é nalezy prowadzenie treningow
profilaktyki zdrowia - tak bardzo oczekiwanych przez rodziny w zwigzku - z ograniczonym
dostgpem do wizyt w przychodniach lekarza rodzinnego. W zwigzku z brakiem mozliwosci
realizacji oczekiwanych przez rodziny Szkoty dla Rodzicéw udostgpniono rodzinom
opracowane materialty edukacyjne w ramach treningdw umiej¢tnosci rodzicielskich
I prowadzenia gospodarstwa domowego -omawiajac ich tre$¢ w rozmowie telefonicznej lub na
komunikatorze.
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1.2.2. Piecza zastepcza

Piecza zastepcza jest sprawowana w przypadku niemoznosci zapewnienia opieki i wychowania
przez rodzicéw w formie:

1) rodzinnej;

2) instytucjonalnej.

Formami rodzinnej pieczy zastgpczej sa:
1) rodzina zastepcza:
a) spokrewniona;
b) niezawodowa;
c) zawodowa, w tym zawodowa pelnigca funkcje pogotowia rodzinnego i zawodowa
specjalistyczna;
2) rodzinny dom dziecka.

Instytucjonalne formy pieczy zast¢pczej to:

1) placowki opiekunczo-wychowawcze;

2) regionalna placowka opiekunczo-terapeutyczna;

3) interwencyjny osrodek preadopcyjny.
Realizacja zadan w zakresie pieczy zastgpczej w Miejskim Os$rodku Pomocy Rodzinie
W Szczecinie zajmuje si¢ Dzial Pieczy Zastepcze;j.

A. Dzieci przebywajace w pieczy zastepczej

W ciggu roku 2020 r. na terenie Miasta Szczecin w rodzinnej i instytucjonalnej pieczy
zastepczej przebywato narastajaco tacznie 1 111 dzieci.

Wykaz placowek 1 1lo§¢ przebywajacych w nich dzieci przedstawia ponizsza tabela.



Tabela Nr 47 Liczba rodzin zastgpczych i przebywajgcych w nich dzieci narastajgco w 2019 r. i w 2020 r.

ROK 2019 ROK 2020
Piecza zastepcza Liczba Liczba dzieci . . Liczba dzieci
- . Liczba rodzin .
rodzin | przebywajacych przebywajacych
rodziny spokrewnione 413 507 384 466
rodziny niezawodowe 142 176 151 181
rodziny zawodowe 7 29 6 22
) ) rodziny zawodowe 3 8 3 8
rodzinna piecza specjalistyczne
zastgpcza rodziny zawodowe
petnigce funkcje 11 105 8 98
pogotowia rodzinnego
rodzinne domy dziecka 13 95 13 89
ogolem 589 920 565 864
Centrum Opieki nad Dzieckiem
im. Konstantego Maciejewicza
ul. Wszystkich Swigtych 66 223 220
70-953 Szczecin
Placowka Opiekunczo-
instytucjonalna Wycho;va;wgza} quwarzystwa
: t alezjanskiego
plecza zasiepeza ul. Ku Stocu 124 13 16
71-080 Szczecin
placowki opiekunczo- 15 11
wychowawcze typu rodzinnego
ogolem 251 247
Ogotem ilos¢ dzieci przebywajacych w pieczy 1171 1111
zastepczej
rodziny zastgpcze 143 162
na terenie innych placowki ophiekur'lczo- 30 97
powiatéw - - Wyc ,OWaY"CZG
regionalne placéwki opiekunczo- 13 14
terapeutyczne
Ogoélem liczba dzieci przebywajacej na terenie innych 186 203
powiatéw
Liczba dzieci pochodzacych z innych powiatéw 01 92

w pieczy zastepczej na terenie Szczecina
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Tabela Nr 48 Liczba rodzin zastgpczych i liczba przebywajgcych w nich dzieci na terenie Miasta Szczecin wedfug
stanu na dzieri 31 grudnia 2020 r.

Piecza rodzinna

Typy rodzin Liczba Liczba Piecza instytucjonalna
rodzin dzieci
Centrum Opieki nad Dzieckiem
Typ placéwki I&;?:ga
rodzina zastepcza spokrewniona 336 403 interwencyjna 20
Socjalizacyjna 131
Specjalistyczno - terapeutyczna 15
rodzina zastgpcza niezawodowa 130 157 Placéwka Opiekunczo —
rodziha zastgpeza zawodowa 8 59 Wychowaquq TQWWZyStwa 12
petnigca funkcje¢ pogotowia Salezjanskiego
rodzina zastepcza zawodowa 6 19
rodzing z_awodowa 3 8 Placowka opiekuﬁcz_o— 5
specjalistyczna wychowawcza typu rodzinnego
rodzinny dom dziecka 12 77
lacznie 495 723 183

Ogolem liczba dzieci w pieczy rodzinnej i instytucjonalnej — stan na dzien
31 grudnia 2020 r. - 906

Ponizsze tabele przedstawiaja naptyw i odpltyw dzieci w pieczy zastgpczej w 2019 r. 12020 r.

Tabela Nr 49 Naplyw dzieci do pieczy zastepczej w 2019 r. i 2020 r.- dotyczy dzieci po raz pierwszy umieszczanych
w pieczy zastepczej

Liczba dzieci Liczba dzieci
. . . umieszczonych umieszczonych
Naptyw dzieci do pieczy zastepezej w Szczecinie poza Szczecinem
2019r.| 2020r.| 2019r.| 2020r.
Liczba dzieci umieszczonych w pieczy 131 126 14 12
zastgpczej ogotem, z tego:
w rodzinie zastgpczej 32 35 5 6
spokrewnionej
w rodzinie zastgpczej
N niezawodowej 13 1 6 3
W rodzinnej w rodzinie zastgpczej
pieczy Zawodowej 40 34 3 3
w rodzinnym domu
dziecka 2 2 0 0
ogolem 87 82 14 12
w instytucjonalnej pieczy 44 44 0 0

Z ogolnej liczby dzieci umieszczonych po raz pierwszy w pieczy zastgpczej w 2020 r.:
-26 dzieci zostalo zabezpieczonych bezposrednio po hospitalizacji okotoporodowej,
w tym 6 dzieci pozostawionych zostato bezposrednio po urodzeniu w szpitalu;
-20 dzieci zostato zabezpieczonych ze wzgledow spotecznych;



- w przypadku 20 dzieci miato miejsce interwencyjne ich zabezpieczenie, orzeczenie
Sadu zostalo wydane po umieszczeniu dziecka w placowce.
Ponadto w 2020 r. interwencyjnie przyjeto do placowki bez skierowan i postanowien Sadu 3
dzieci, ktore po wyjasnieniu sytuacji i krétkotrwatym pobycie wrocity do rodziny biologiczne;.

Tabela Nr 50 Odplyw dzieci z pieczy zastepczej w 2019 r. i 2020 r.

. . Liczba dzieci
Liczba dzieci P
szczecinskich
Odplyw dzieci z pieczy zastgpczej Z terenu . przebywajacych
piyw pleezy P Miasta Szczecin :
poza powiatem
2019, 2020r. | 2019r. | 2020,
Liczba dzwcl,. ktore’ odeszly z pieczy 168 146 29 18
zastepczej — ogolem, z czego
o powrdét d(_) rodziny 36 27 15 1
rodzinnej naturalnej
pieczy przysposobienie 26 20 1 1
zastepczej usamodzielnienie 67 52 7 11
ogolem 129 99 23 13
powrdt d(_) rodziny 18 16 0 0
. onalnei naturalnej

instytucjonainej przysposobienie 3 2 1 1
zan"teC?z/e' usamodzielnienie 16 29 5 2
P28 [inne (DPS, ZOL) 2 0 0 2
ogolem 39 47 6 5

W wyniku dziatan podejmowanych przez organizatora rodzinnej pieczy zastepczej w 2020 r.
pozyskano miejsca zarowno w zawodowej i niezawodowej pieczy zastepcze;.

Mimo to wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 r. 46 dzieci oczekiwalo na umieszczenie
W pieczy zastepczej.

Liczba ta jest wieksza w stosunku do roku 2019.

Tabela Nr 51 Liczba dzieci oczekujgcych na umieszczenie w pieczy zastegpczej z podziatem na wiek wg. stanu na
dzien 31.12.2020 r.

Ponizej 1 1-3 4-6 7 8-10 11-13 14-18
Przedzial wiekowy roku
Ogoélem 1 12 7 0 8 9 9
liczba dzieci
46

Liczba dzieci w pieczy zastepczej poza Szczecinem wynosita 177 (W tym w pieczy zastepczej
141 , a w pieczy instytucjonalnej 36 dzieci).
10 dzieci przebywato w zaktadach opiekunczo-leczniczych na terenie innych powiatow.

Ponadto w 2020 r.:

— wystawiono 122 skierowan do placowek opiekunczo-wychowawczych, w tym
44 skierowan dla dzieci po raz pierwszy umieszczonych w pieczy zastepczej;
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— wydano 930 decyzji w zakresie odptatno$ci rodzicéw biologicznych za pobyt dziecka
w rodzinnej pieczy zast¢pezej - 535 decyzji i placowkach opiekunczo-wychowawczych
- 535 decyzji;

— zawarto 108 umoéw z rodzinami zastepczymi zawodowymi i osobami prowadzgcymi
rodzinne domy dziecka oraz z osobami zatrudnionymi do pomocy przy sprawowaniu
opieki nad dzie¢mi i przy pracach gospodarskich w rodzinie zastepczej zawodowej
i rodzinnym domu dziecka oraz osobami na zast¢pstwo;

— zawarto 40 porozumien w sprawie pobytu dzieci w placowkach opiekunczo-
wychowawczych i1 rodzinach zastgpczych na terenie innych powiatdw oraz dzieci
pochodzacych z innych powiatow w rodzina zastepczych na terenie Miasta Szczecin;

— dochodzono $wiadczen alimentacyjnych od rodzicéw 233, ktérych pobyt w pieczy
zastgpczej wyniost ponad rok.

Analizujac powyzsze dane widoczny jest niewielki spadek tj. o 2,9 % liczby dzieci
przebywajacych w pieczy zastepczej, na dzien 31 grudnia 2019 r., liczba ta wynosita 934,
natomiast na koniec grudnia 2020 roku wynosita 906. Zmniejszyta si¢ rowniez liczba dzieci,
ktore przebywaty choéby chwilowo w pieczy zastgpczej. Liczba ta w roku 2020 wynosita 1111
1 jest mniejsza o 60 w poréwnaniu z 2019 rokiem.

W pieczy zastgpczej na koniec 2020 r. przebywaly 135 osoby pelnoletnie, najwigcej
w spokrewnionych rodzinach zastepczych.

Z ogoblnej liczby dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, w dalszym ciggu najwiekszy
odsetek stanowiag dzieci przebywajace w rodzinach zastepczych spokrewnionych 45%, w
rodzinach niezawodowych 17%, w zawodowej pieczy zastgpczej 18% 1 20% w pieczy
instytucjonalne;j.

Mimo staran o pozyskiwanie i tworzenie nowych rodzin zastepczych, ciagle jeszcze najmlodsze
dzieci trafiaja do pieczy instytucjonalnej. Najczesciej dotyczy to sytuacji przemocy
w rodzinie i koniecznosci zabezpieczania dziecka wraz z rodzenstwem.

Piecza zastgpcza dla bardzo wielu podopiecznych pozostaje trwata forma wychowania
dorastania, az 570 dzieci (516 w rodzinnej 1 54 w instytucjonalnej ) t.j. ponad 62 % dzieci w.g.
stanuna 31 grudnia 2020 r. przebywalo w pieczy zastgpczej ponad 3 lata. Tendencje spadkowag
dostrzegamy zaré6wno w liczbie dzieci przysposobionych 1 wracajacych do rodzin
biologicznych. Liczba dzieci przekazanych do adopcji w 2020 roku wyniosta 22 jest ona nizsza
09, niz w roku 2019. Liczba dzieci wracajacych do rodzin biologicznych w 2020 roku wyniosta
44, liczba ta jest mniejsza o 13 osob niz w roku 2019. Liczba dzieci umieszczonych w pieczy
zastgpczej po raz pierwszy (z rodziny naturalnej badZ po pozostawieniu w szpitalu), utrzymuje
si¢ na podobnym poziomie co w roku 2019, liczba ta w 2020 roku wyniosta 138 (w tym 126 na
terenie Szczecina ).

W instytucjonalnej pieczy zastepczej z wytaczeniem placowek opiekunczo — wychowawczych
typu rodzinnego na dzief 31 grudnia 2020 r. przebywato lacznie 46 dzieci do 10 r.z.,w tym ze
starszym rodzenstwem 21 dzieci.

B. Swiadczenia pieni¢zne

W 2020 r. w zakresie rodzinnych form pieczy zastgpczej:
-~ wystawiono 1 804 decyzje administracyjne;
- wyptacono 9 321 §wiadczenia, na kwote 7 609 436 zk;
- oraz 1 065 swiadczen na kwote 890 713 zk finansowanych przez inne powiaty;
- przeznaczono 2 663 945 zi, na wynagrodzenia dla rodzin zastepczych zawodowych,
0s0b prowadzacych rodzinne domy dziecka, jak réwniez osob zatrudnionych do



pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢émi i1 przy pracach gospodarskich

w rodzinie zastepczej zawodowej i rodzinnym domu dziecka.

Lacznie wydatkowano 11 164 094 zi.

Tabela Nr 52 Rodzaje, liczba i kwota swiadczen przyznanych w ramach rodzinnej pieczy zastgpczej w 2020 T.

Swiadczenia finansowane

. . . 2020 r. . .
Swiadczenia przyznane w ramach rodzinnej przez inne powiaty
pieczy zastepczej liczba kwota liczba kwota
Swiadczen |[Swiadczen w z} | Swiadczen |Swiadczen w zt
mdz“f{y zastepeze 4542 3069 779 534 373209
pokrycie kosztéw SPOKTEWNIONE
utrzymania dziecka rodziny zastgpcze 1628 1521 815 385 405 838
w rodzinach niezawodowe
zastepczych rodziny zastepeze 1014 1018538 24 25 459
i rodzinnych domach zawodowe
dziecka rodzinne domy dziecka 943 985 494 24 25248
lacznie 8127 6 595 626 967 829 754
Pokryae rodziny Zast.epcze 204 42 687 12 2532
zwiekszonych spokrewnione
kosztow }Jtrzyrnama rod‘zmy zastgpcze 120 25112 41 8651
dziecka niezawodowe
posiadajacego rodziny zastepcze
orzeczenie sawodowe 188 38 701 12 2532
0 niepenosprawnosci | rodzinne domy dziecka 200 42 052 12 2321
w rodzinach
zastepczych I .
i rodzinnych domach acznie 712 148 552 77 16 036
dziecka
rodziny zastepcze 21 32 114 - 7384
spokrewnione
pokrycie niezbednych rodziny zastepcze 15 26 400 5 5000
kosztéw zwigzanych niezawodowe
zZ pptrzebaml rodziny zastepcze 31 36 412 0 0
przyjmowanego zawodowe
dziecka rodzinne domy dziecka 6 8299 0 0
lacznie 73 103 225 12 12 384
rodziny zastepcze 44 34 809 5 3350
spokrewnione
dofinansowanie do I‘Od.ZiHy zastepcze 24 16 184 ) 1 030
wypoczynku dziecka HIE:‘ZﬁWOdOWQ
poza miejscem rodziny zastepcze 46 23233 0 645
zamieszkania zawodowe
rodzinne domy dziecka 62 51 667 2 1127
lacznie 176 125 893 9 6 152
rodziny zastepcze < < . <
utrzymanie lokalu spc?krewnlone
mieszkalnego rodziny zastepcze < < . X
w budynku niezawodowe
wielorodzinnym lub rodziny zastepcze 96 243 376 X 6121
domku zawodowe
jednorodzinnym rodzinne domy dziecka 104 301 867 X 11 066
lacznie 200 545 243 17 187
zdarzenia losowe lub rodziny zastepcze 8 8 800 0 0
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inne zdarzenia
majace wptyw na
jakos$¢ sprawowanej
opieki

spokrewnione

rodziny zastepcze
niezawodowe

4620

rodziny zastepcze
zawodowe

6 755

rodzinne domy dziecka

2500

lacznie

20

22 675

inne niezbedne
i nieprzewidziane
koszty zwiazane z
opiekq
i wychowaniem
dziecka
i funkcjonowaniem
rodzinnego domu
dziecka

lacznie

18 265

pokrycie niezbednych
kosztoéw zwigzanych
z remontem lub ze
zmiang lokalu w
budynku
wielorodzinnym lub
domu
jednorodzinnego, w
ktérym jest
prowadzony rodzinny
dom dziecka

lacznie

26 000

Swiadczenie na
pokrycie kosztow
przeprowadzenia

niezbednego
remontu- rodziny
zastepcze zawodowe

lacznie

23 957

9200

Razem swiadczenia

9321

7 609 436

1065

890 713

Na dzieci pochodzace z Miasta Szczecin przebywajace na terenie innych powiatdw na pokrycie
kosztoéw ich utrzymania
- w rodzinach zastgpczych wydatkowano kwote 2 020 162 zt,
- w placowkach opiekunczo — wychowawczych 1 335 968 zt,

- w regionalnych placowkach opiekunczo — terapeutycznych 1 162 101 zt,
- w Zaktadach Opiekunczo — Leczniczych 284 290 zi.

W 2020 r. wystawiono 750 decyzji przyznajacych dodatek wychowawczy do $wiadczenia na
pokrycie kosztow utrzymania dziecka w rodzinie zastepczej i 11 decyzji przyznajacych dodatek
do zryczattowanej kwoty $rodkow finansowych na utrzymanie dziecka oraz wystawiono 231
decyzji przyznajacych dodatek w wysokosci swiadczenia wychowawczego.



Tabela Nr 53 Liczba i kwota wyptaconych swiadczen w 2020 .

wyszczegolnienie Liczba $wiadczen Kwota §wiadczen
dodatek wychowawczy 7 160 3538 859
dodatek do  zryczaltowanej 108 53158
kwoty
dodatek w wysokosci 2 145 1052304
swiadczenia wychowawczego o
ktérym mowa w art.113a ustawy
Razem 9413 4 644 315

Y.aczne wydatki na realizacj¢ dodatkow wychowawczych i dodatkow do zryczaltowanej
kwoty w 2020 roku wyniosty 4 644 315 zl.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegdétowych
warunkow realizacji rzadowego programu ,,Dobry start”, rodziny zastepcze, osoby prowadzace
rodzinne domy dziecka, dyrektorzy placowek opiekunczo-wychowawczych na uczace si¢
dzieci umieszczone w pieczy zastepczej, osoby uczace si¢ bedace osobg usamodzielniang
otrzymali uprawnienia do ubiegania si¢ 0 $wiadczenie w zwigzku z rozpoczeciem roku
szkolnego 2020/2021 w wysokos$ci 300 zt — raz w oku szkolnym.

Tabela Nr 54 Liczba i kwota wyplaconych swiadczen w ramach realizacji programu ,, Dobry start” w 2020 r.

$wiadczenia . L.iCZba . . KWOta .

Swiadczen Swiadczen
rodzina zastgpcza spokrewniona 261 78 300
rodzina zast¢pcza niezawodowa 81 24 300
rodzina zastgpcza zawodowa 24 7200
rodzinny dom dziecka 52 15 600
placowki opiekunczo-wychowawcze 161 48 300
osoby usamodzielniane 44 13200

Laczne wydatki na realizacj¢ rzadowego programu ,,.Dobry Start” wraz z kosztami obstugi
wyniosty 193 130 zt.

C. Usamodzielnienia

Usamodzielniajacy si¢ wychowankowie z rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastg¢pczej objeci
byli wsparciem polegajacym na pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych, motywowaniu do
nauki, poszukiwania  pracy, informowaniu i zachgcaniu do udziatu
w projektach obejmujacych praktyki, staze, doradztwo zawodowe oraz szkolenia.
Usamodzielniani wychowankowie mogli korzysta¢c z pomocy: psychologa; pedagoga
;prawnika; pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkow mieszkaniowych; pomocy
finansowej na usamodzielnienie; na kontynuowanie nauki,; na zagospodarowanie w formie
rzeczowej lub pieni¢zne;.
Wsparciem objeto tacznie 199 usamodzielnianych wychowankow, z tego:

— 128 0s6b z rodzinnej pieczy zastepcze;j;
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- 64 wychowankow z placowek opiekunczo-wychowawczych;

- 7 wychowankdéw opuszczajacych MOS, MOW, ZP, DSM.

Ponizsza

tabela przedstawia

liczbe

usamodzielnianym wychowankom w 2020 r.

swiadczen

kwote

Swiadczen udzielonych

Tabela Nr 55 Pomoc na usamodzielnienie, na kontynuowanie nauki, zagospodarowanie, pobyt w mieszkaniu chronionym,
przydziale lokalu socjalnego, pomocy prawnej i psychologicznej udzielona w 2020 r.
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rodzinna piecza zastgpcza
Liczba os6b 19 110 23 23 5 9
liczba §wiadczen 19 884 23 X X
kwota $wiadczen 92 838 455524 | 39694
instytucjonalna piecza zastgpcza
Liczba os6b 9 53 10 34 9 8
liczba §wiadczen 9 380 10 X X X
kwota Swiadezeft | 47808 1203982 | 15770 x x x
Mtodziezowe osrodki socjoterapii, mtodziezowe osrodki wychowawcze, zaktady poprawcze
liczba o0s6b 1 6 2 1 0 0
liczba $wiadczen 1 37 2 X X X
kwota $wiadczen 1763 19 059 7789 X X X

W okresie sprawozdawczym wystawiono:

— 294 decyzje administracyjne dla usamodzielnianych wychowankéw z rodzin

zastepczych 1 placowek opiekunczo-wychowawczych;

— 25 decyzji dla osob opuszczajacych zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-

wychowawcze,
socjoterapii;

miodziezowe os$rodki

wychowawcze

— 129 decyzji dotyczacych pobytu w mieszkaniu chronionym.

mlodziezowe osrodki




Pozostale dzialania podjete w ramach usamodzielnienia:

— Z 74 osobami usamodzielnianymi z rodzin zast¢pczych, placowek opiekunczo-
wychowawczych i placowek, o ktorych mowa w ustawie o pomocy spotecznej
przeprowadzono 183 wywiady §rodowiskowe i objeto praca socjalna;

— 17 osdb skorzystato z porady prawnej i psychologicznej w tym:

11 oso6b skierowano na specjalistyczng porade psychologiczng do Dzialu Interwencji
Kryzysowej MOPR w Szczecinie w celu rozwigzania trudnej sytuacji zyciowej
I osobistej;

6 osob skorzystalo z porady prawnej, w ramach porad pojawiata si¢ nastgpujaca
tematyka:

$wiadczenia i renty z ZUS;

sprawy procesowe rozne - w tym pomoc w sporzadzeniu pism,;

egzekucja komornicza - ocena poprawnosci czynno$ci komorniczych, granice
potracen;

Swiadczenia z pieczy zastgpcze] - zasady przyznawania, mozliwos$¢ rezygnacji ze
$wiadczenia.

— pomoc w opracowaniu 58 indywidualnych programéw usamodzielnienia oraz 133
weryfikacji programow;

— motywowanie do uczestniczenia w programie wsparcia realizowanym przez Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie we wspotpracy z Fundacja Robinson Crusoe. W
2020 roku programem Wehikut Usamodzielnienia objeto 14 wychowankow; -
w zwigzku z pandemig COVID-19 wigkszo$¢ spotkan obywata si¢ online - spotkania
odbywaty si¢ od pazdziernika do grudnia 2020 r. W pazdzierniku 2020 r. odbywaly si¢
spotkania integracyjne, skoncentrowane byly na integracji, dotyczyly roéwniez zasad
wspierajacych przyjazng i bezpieczng atmosfere na zajgciach aby mlodziez mogle lepiej
siebie w nowym wehikule;

— - w dniu 7 listopada 2020 r. uczestnicy ,,Wehikulu usamodzielnienia” wzieli udziat
w zajeciach poswieconych tematyce: Radzenie sobie ze stresem 1 relaksacja. Celem zajec¢
byto pokazanie, jak wazne jest zdrowie psychiczne i gdzie mozna uzyska¢ pomoc w tym
obszarze. Na prosb¢ mtodziezy przeprowadzono rozmowg o zaburzeniach nastroju gtownie
depresji mlodzienczej, temu jak ja rozpoznac¢ oraz jak sobie z nig radzi¢;

— - w dniu 14 listopada 2020 r. odbyly si¢ zajecia o tematyce: Depresja — przeciwdzialanie,
rozpoznawanie 1 wsparcie. Zajecia uwrazliwiajagce miodziez na problem depresji
pozwalajace dostrzec perspektywe ofiary, ale tez pokazujace, jak zachowuja si¢ 1 czuja
osoby z depresja czy zaburzeniami lgkowymi;

— - w dniu 5 grudnia 2020 r. Robinsonowie wzieli udziat w ,,Grze o zdrowiu”. Gra
prowadzona byla online. Gléwnym celem gry bylo zaznajomienie mtodziezy
z funkcjonowaniem stuzby zdrowia oraz modelowanie zachowan, podczas wizyt
lekarskich, a takze wyczulenie na objawy ktore moga $wiadczy¢ o powaznym zagrozeniu
zdrowia lub zycia. Robinsonowie zostali podzieleni na trzyosobowe zespoty, w ktorych
odwiedzali gabinety lekarskie, opowiadali o objawach chorobowych oraz korzystali
z teleporad,;

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we wspotpracy z Fundacja Robinson Crusoe prowadzit
Punkt Konsultacyjny ds. Usamodzielnienia.

Konsultacje dotyczyly przede wszystkim sytuacji edukacyjnej, zawodowej, mieszkaniowe;,
rodzinnej oraz zdrowotnej (w tym psychicznej) mtodziezy z pieczy zastepczej.
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Odbyty si¢ konsultacje trwajace tacznie 124,5 godzin prowadzonych przez 7 konsultantow
fundacji. Z konsultacji skorzystato 47 osob.

W okresie od dnia 27 stycznia 2020 r. do dnia 7 lutego 2020 r. ZBiLK w Szczecinie prowadzit
nabor wnioskow dla oséb zainteresowanych wynajgciem mieszkania od Gminy Miasta
Szczecin. Nabor dotyczyt mieszkan socjalnych, lokali do remontu.

Na potrzeby wychowankéw, w celu uzupetnienia dokumentacji do ZBiLK, Dziat Pieczy
Zastepczej MOPR w Szczecinie wystawit usamodzielnianym tacznie 305 zaswiadczen w tym:

- 40 zaswiadczen o okresach pobytu w mieszkaniu chronionym;
- 126 zaswiadczen o realizacji programu usamodzielnienia;
- 139 zaswiadczen o okresach pobytu w pieczy zastepczej;

W pazdzierniku 2020 r. ZBiLK w Szczecinie opublikowat liste 0sob ktore ubiegaly si¢ o najem
lokali socjalnych:

— 14 oséb (w tym 5 z rodzinnej pieczy zastepczej i 9 z instytucjonalnej pieczy zastgpczej)
uzyskato wystarczajaca ilo§¢ punktéw do podpisania umowy najmu lokalu socjalnego,
jednakze nie zostala jeszcze im przedstawiona oferta najmu mieszkania;

— 18 0s6b (w tym 8 z rodzinnej pieczy zastepczej 1 10 z instytucjonalnej pieczy zastepcze))
nie zakwalifikowato si¢ do zawarcia umowy najmu ze wzgledu na zbyt matg liczbe punktow
uzyskanych w naborze.

Ponadto:

— 8 0s0b z instytucjonalnej pieczy zastepczej podpisato umowy najmu lokalu socjalnego
z naboru ktory odbyt si¢ w roku 2019, osobom tym zostal przedstawione oferty najmu
mieszkan,

— 2 osoby zakwalifikowato si¢ do zawarcia umowy najmu mieszkania do remontu na koszt
przysztego najemcy,

— 5 wychowankow (w tym 3 z rodzinnej pieczy zast¢pczej 1 2 z instytucjonalnej pieczy

zastepczej) zawarto umowy najmu do samodzielnych lokali socjalnych w ramach programu

mieszkaniowego ,,Dom na Start”,

2 osoby ubiegatly si¢ o wynajem lokalu mieszkalnego z zasobéw STBS w ramach ofert

»hon stop” 1 lokali do zasiedlenia.

W 2020 roku 92 osoby (44 z pieczy instytucjonalnej, 48 z pieczy rodzinnej ) ukonczyto 26 rok
zycia tj. utracily uprawnienia do korzystania ze $wiadczen dla usamodzielnianych
wychowankoéw pieczy zastepczej. Z udzialem 17 osob zostata sporzadzona ocena koncowa
procesu usamodzielnienia. Pozostatych 75 wychowankoéw zmienito adres zamieszkania
zaprzestato kontaktu z pracownikami socjalnymi, zatem nie byto mozliwe zweryfikowanie 1
ustalenie jak przebiegal ten proces i na jakim poziomie si¢ zakonczyt.

Z grupy wychowankow =z ktorymi zostata sporzadzona ocena koncowa procesu
usamodzielnienia:

— 1 osoba uzyskata wyksztalcenie gimnazjalne;

— 3 osoby uzyskaty wyksztatcenie zawodowe;

— 7 0s6b uzyskato wyksztalcenie $rednie;

— 6 0s0b uzyskato wyksztalcenie wyzsze;



14 0s6b podjeto zatrudnienie;

4 osoby uzyskaty lokal socjalnym;,

2 osoby otrzymaty lokale socjalnych w ramach programu mieszkaniowego ,,Dom na Start”;
7 0s6b wynajmuje mieszkanie;

2 osoby zamieszkujag w domu rodzinnym wspdlnie z rodzicami biologicznymi;

2 osoby zamieszkuja u 0séb zaprzyjaznionych.

Od 1 styczna 2019 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie prowadzi mieszkania
chronione — treningowe przeznaczone dla os6b usamodzielnianych z pieczy zastepczej
1 innych usamodzielnianych w rozumieniu ustawy o pomocy spoteczne;j.
W roku sprawozdawczym MOPR w Szczecinie udostepnit dla usamodzielnianych
wychowankéw pieczy zstepczej kolejne dwa mieszkania chronione treningowe. Lacznie
funkcjonuje ich 8; w pokojach jednoosobowych — w sumie sg 43 miejsca.

Na co dzien konsultanci w mieszkaniach chronionych — treningowych wspierajg
usamodzielnianych w codziennym funkcjonowaniu poprzez :- pomoc w nabywaniu
umiejetnosci radzenia sobie w codziennych obowigzkach, rozwijaniu

Samodzielnosci;

- pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych;

- motywowanie mlodziezy do systematycznego uczeszczania na zajgcia szkolne, a takze do
podejmowania aktywnosci zawodowej;

- pomoc w kwestiach zwigzanych ze zdrowiem, informowanie mtodziezy o dostepnych
formach opieki zdrowotnej 1 poradnictwa specjalistycznego;

- wsparcie w petnieniu prawidtowych rol spotecznych w tym wsparcie mtodych matek
w prawidtowym wypekianiu funkcji rodzicielskich;

- prowadzenie gospodarstwa domowego.

W 2020 r z pomocy w formie pobytu w mieszkaniach chronionych treningowych skorzystato

facznie 58 osob (w tym 34 osoby z pieczy instytucjonalnej, 23 osoby z rodzinnej pieczy

zastgpczej 1 1 osoba z Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego.

W 2020 r. Fundacja Robinson Crusoe przy wspotpracy z MOPR w Szczecinie prowadzita
warsztaty dla usamodzielnianych zamieszkujacych mieszkania chronione — treningowe.

W 2020 r. zrealizowano lacznie 34 treningi w 8 mieszkaniach chronionych, z ktérych
skorzystato 57 mieszkancow.

Tematyka prowadzonych warsztatow dotyczyta m.in.:

- komunikacji, budowania relacji i asertywnosci,

- rozwigzywania konfliktéw mi¢dzy mieszkancami, wspotdziatania w grupie, badania potrzeb
mieszkancOw 1 nawigzywani wiezi ze wzgledu na pojawienie si¢ nowego mieszkanca;

- autodiagnozy satysfakcji z zycia, wyznaczanie smart — celow,

- integracji, majacej na celu zacie$nianie wi¢zi migdzy domownikami, badanie 1 analize potrzeb
uczestnikow,

- rozwijania motywacji i wspierania mieszkancow w realizacji celow,

- profilaktyki zdrowia 1 zdrowia psychicznego, motywowanie do leczenia,

- zdrowych nawykdéw zywieniowych,

- zagadnien z zakresu prawa (spotkanie z prawnikiem),

- wolontariatu jako forma spgdzania czasu wolnego,

- praca 1 budzet, formy oszczg¢dzania, zestawienie budzetu domowego,

- autodiagnoza poziomu satysfakcji w roznych obszarach usamodzielnienia (finanse, edukacja,
relacje, mieszkanie, zdrowie, praca 1 zainteresowania, inne wybrane przez uczestnikow),
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- $wigteczne spotkanie z przygotowaniem kartek do mieszkancow DPS,
- integracja, spotkanie poza mieszkaniem, ognisko.
Mieszkancy korzystali z mozliwo$ci konsultacji indywidualnych w tym konsultacji

psychiatrycznych, nawet po opuszczeniu mieszkania chronionego.

D.

Funkcjonowanie rodzinnej pieczy zastepczej

W 2020 r. podjeto nastepujgce dziatania w ramach promowania i wspierania rodzicielstwa
zastepczego:

1.

10.

11.

Koordynatorzy oraz pracownicy organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej objeli wsparciem
565 rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka, w ktorych przebywato 864
matoletnich dzieci i petnoletnich wychowankows;

Przygotowano 340 planéw pomocy dzieciom umieszczonym rodzinnej pieczy zastepczej
sporzadzono wraz z modyfikacjami planow;

Zostato zorganizowanych 1 227 posiedzen dot. okresowej oceny sytuacji dzieci
przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepcze;j;

Wydano 1 241 opinii dotyczacych zasadnosci pobytu dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej,
ktore zawieraty catoksztalt sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej lub
rodzinnym domu dziecka oraz sytuacji rodziny dziecka;

Sporzadzono 146 ocen rodzin zastepczych oraz 0s6b prowadzacych rodzinne domy dziecka
w tym byta 1 ocena negatywna;

Przedstawiciel organizatora rodzinnej pieczy zastepcze] uczestniczyt osobiscie w 14
zespolach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka i 45 zdalnych zespotach ds. okresowej
oceny sytuacji dzieci w instytucjonalnej pieczy zastgpczej, zanim wypracowano $ciezke
uczestnictwa w zespolach w poczatkowym okresie epidemii, pracownik Dziatu
telefonicznie kontaktowat si¢ z placéwkami w sprawie omawianej sytuacji dzieci;

Specjalistycznym wsparciem objetych bylo 113 rodzin zastepczych oraz rodzinnych
domoéw dziecka oraz dzieci 1 petnoletnich wychowankow tych rodzin;

Do Publicznego Osrodka Adopcyjnego przy ul. Starzynskiego 3-4 zgloszono lacznie 50
dzieci z uregulowang sytuacja prawna;

Wydano 58 opinii dotyczace potrzeby zatrudnienia osoby do pomocy przy sprawowaniu
opieki nad dzie¢mi 1 przy pracach gospodarskich, zastepujacych prowadzacych rodzinny
dom dziecka w przypadku ich nieobecnosci;

Ztozono do wlasciwych Sadow 35 wnioskow o uregulowanie sytuacji prawnej dzieci w tym
24 wnioski zgodnie z art. 47 uowrispz oraz 12 wnioskow o pozbawienie rodzicow wladzy
rodzicielskiej z innych przestanek niz art. 47 ww. ustawy;

Do Sadoéw rodzinnych ztozono 8 pism o podjecie dziatan wobec dzieci przebywajacych
w rodzinnej pieczy zastepczej oraz 2 wnioski o rozwigzanie rodziny zastepcze;.



Promocja rodzicielstwa zastepczego.

Z uwagi na ogloszenie w kraju epidemii zwigzanej z wirusem COVID — 19 oraz
wprowadzeniem obostrzen w catym kraju dotyczacych zgromadzen oraz imprez, dziatania
promocyjne rodzicielstwa zastgpczego zostaty znacznie ograniczone.

W dniu 24 wrze$nia 2020 r. w Zespole Szkot Salezjanskich przy ul. Ku Stoncu 124 w Szczecinie
odbyla si¢ promocja rodzicielstwa zastgpczego. W promocji wzi¢li udziat zaproszeni goscie,
przedstawiciele Urzedu Miasta, przedstawiciel postanki Magdaleny Kochan, przedstawiciele
rodzin zastepczych oraz przedstawiciel Towarzystwa Przyjaciot Dzieci, pracownicy Dzialu
Pieczy Zastepczej jak I mieszkancy Szczecina. Promocja odbyta si¢ przy duzym wsparciu pana
Jacka Janiaka dyrektora Domu Kultury Stowianin. Na spotkaniu omawiano potrzebe tworzenia
nowych form - zawodowych jak I niezawodowych rodzinnej pieczy zast¢pczej.

Z powodu sytuacji epidemiologicznej w kraju w 2020 r. nie odbyt si¢ festyn promujacy
rodzicielstwo zastgpcze. W okresie maj-czerwiec 2020r. obdarowano rodziny symbolicznymi
upominkami i listem gratulacyjnym — w ten sposéb podkreslajac rolg rodzicielstwa
zastepczego. Na t¢ okoliczno$¢ (Dzien Rodzicielstwa Zastgpczego) zamoOwiono torby
bawetniane z plakatem promujacym rodzicielstwo zastepcze.

Dzialania wspierajace dla oséb prowadzacych formy pieczy zastepczej i dzieci
umieszczonych w tych formach.

W ramach zapewnienia dzieciom z rodzinnych form pieczy zastepczej wypoczynku letniego
oprocz pomocy finansowej na ten cel, zaproponowano nastepujace turnusy kolonijne:

1. Przesieka - w terminie 18.07-27.07.2020 r. (4 miejsca, wykorzystano 3) —organizator
Towarzystwo Przyjaciot Dzieci;

2. Wiadystawowo - Chtapowo w terminie: 16.08-25.08.2020 r. (9 miejsc);

3. Moryn - w terminie: 21.08-30.08.2020 r. (9 miejsc);

4. Gliczarow Gorny - w terminie: 22.08.-31.08.2020 r. (12 migjsc).

Lacznie z wypoczynku skorzystato 33 dzieci z rodzinnych form pieczy zastepczej. W zbiorkach
dotyczacych odjazdow oraz przyjazddéw z turnuséw uczestniczyli pracownicy Dzialu Pieczy
Zastepcezej. Organizacja kolonii w biezagcym roku miata szczegdlny charakter ze wzgledu na
panujaca epidemi¢ koronawirusa- COVID 19. W zwigzku z obostrzeniami wprowadzonymi
przez Glowny Inspektorat Sanitarny liczba miejsc kolonijnych byta znacznie ograniczona,
a organizatorzy wypoczynku musieli $cisle realizowa¢ zalecenia GIS.

We wspbtpracy z Centrum Zeglarstwa przy ul. Przestrzennej 19 w Szczecinie, mtodziez
z pieczy zastepczej (3 osoby) wzigty udziat w Kursie Sternika — nieodptatnie.

W dniach 5 1 6 grudnia 2020 r. zostaty zorganizowane przez Fundacj¢ Robinson Crusoe
Mikotajki w mini projektu ,,Mikotajki jak z bajki” dla dzieci umieszczonych w rodzinach
zawodowych. Wolontariusze fundacji przebrani w mikotajkowe stroje $piewali z dzie¢mi
koledy 1 przekazali upominki. Lacznie upominkami zostalo obdarowanych 60 dzieci.
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W 2020 r. w ramach wsparcia specjalistycznego dla zawodowych opiekunow

zastepczych udzielane bylo wsparcie jednej rodzinie zawodowej przez psychologa, z ktorym
MOPR podpisat umowe dotyczaca udzielanego wsparcia psychologicznego.

W dniu 11 grudnia 2020 r. Dzial Pieczy Zastepczej ztozyt do Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego ztozyt wniosek
o powotanie interwencyjnego osrodka preadopcyjnego.

Zapewnienie szkolen dla kandydatow do pelnienia funkcji rodziny zastepczej
niezawodowej i zawodowej

1.

Dnia 24 lutego 2020 r. odbylo si¢ szkolenie ,,Ochrona danych osobowych w praktyce”
dla zawodowych rodzin zastgpczych oraz oséb prowadzacych rodzinne domy dziecka.
Szkolenie prowadzit inspektor danych osobowych MOPR w Szczecinie pan Bartosz
Ignatowicz. Szkolenie mialo na celu instruktaz z zakresu przetwarzania danych osobowych
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i1 rady Unii Europejskiej.
W szkoleniu wzi¢to udziat 11 osob.

Dnia 7 marca 2020 r. odbyto si¢ szkolenie” dla zawodowych rodzin zastepczych oraz os6b

prowadzacych rodzinne domy dziecka pod tytutem ,Jak aktywowac dzieci do nauki

i aktywnos$ci”. Szkolenie prowadzita pani Aleksandra Duliba-Gasiorowska — psycholog.

W szkoleniu uczestniczylo 8 osob. Kolejna edycja szkolenia miata odby¢ si¢ 14 marca, ze

wzgledu na obostrzenia zwigzane z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa COVID-19 —nie odbyta

sig.

21 marca 2020 r. zostal zatwierdzony przez MRPiPS nowy program szkoleniowy dla

kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej ,,Dziecko Dom Rodzina”.

W 2020 r. odbyty si¢ 4 edycje szkoleniowe dla kandydatéw na rodziny zastepcze: 3 na

rodziny zast¢pcze niezawodowe 1 1 do prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz rodziny

zastepczej zawodowej. Z powodu obostrzen dotyczacych zgromadzen w jednym miejscu i

konieczno$cig przestrzegania rezimu sanitarnego — szkolenia odbywaly si¢ z

przestrzeganiem zalecen GIS 1 grupy szkoleniowe byly mniej liczne niz dotychczas.

Szkolenia byly zapewniane zgodnie z potrzebami, wszystkie zainteresowane osoby, ktore

spetniaty warunki formalne zostaly skierowane na szkolenie.

Dzial Pieczy Zastgpczej zorganizowal wszystkie edycje szkoleniowe w ramach projektu

,Kreator bezpieczenstwa” wspotinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach

RPO WZ 2014-2020.

Szkolenia przeprowadzone bylo zgodnie z programem szkoleniowym ,,.Dziecko Dom

Rodzina.” w terminach:

a) I edycja dla kandydatow na rodziny zastgpcze niezawodowe od 22.06.2020 r. do
06.07.2020 r.’

b) Il edycja dla kandydatéw na rodziny zastepcze niezawodowe od 31.08.2020 r. do 05.10.
2020 r.,

c) III edycja dla kandydatow na rodziny zastgpcze niezawodowe od 07.09.2020 r. do
05.10.2020 .,

d) IV edycja dla kandydatow do pelnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej,
prowadzacego rodzinny dom dziecka oraz dyrektorow placowek opiekunczo-
wychowawczych typu rodzinnego od 06.09.2020 r. - 13.09.2020 r. L.acznie w szkoleniu
wzieto udziat 27 osob,

Jedna osoba nie ukonczyta szkolenia — nie odbyta praktyk wymaganych zgodnie
z programem szkoleniowym,



Osoby uczestniczace w szkoleniu dla kandydatow do petnienia funkcji rodziny
zastepczej zawodowej, prowadzacego rodzinny dom dziecka oraz dyrektoréw placowek
opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego nie zdecydowaty si¢ na chwile obecng
na prowadzenie zawodowej formy pieczy zastepczej,

Wsrod uczestnikow 5 kandydatow na rodzing zastepcza niezawodowa (dwie pary
matzenskie i1 jedna osoba samotna) to kandydaci na rodzing zastepcza niezawodowa
w ktorych umieszczono do konca 2020 I. 5 dzieci.
Pozostali uczestnicy szkolen mieli juz pod opieka dzieci zgodnie z postanowieniem
sadu na czas trwania postgpowania. Kandydaci bioracy udziat w szkoleniu
do prowadzenia rodziny zastepczej zawodowej, prowadzacego rodzinny dom dziecka
oraz dyrektorow placéwek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego rekrutowali
si¢ sposrod rodzin zastgpezych niezawodowych, majacych pod swoja opieka juz dzieci.

Realizowane projekty w 2020 roku.

Kreator bezpieczenstwa

Przeprowadzono 4 edycje szkolen dla kandydatow do pelnienia funkcji pieczy zastepcze;j.
Przeszkolono 27 0s6b do pelnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej 1 zawodowe;j.
W przeszkolonych rodzinach opieke¢ znalazto 23 dzieci.

W ramach projektu finansowano wynagrodzenie dla jednej rodziny zast¢pczej zawodowej oraz
jednej osoby zatrudnionej do pomocy przy sprawowaniu opieki i1 przy pracach gospodarskich
w rodzinie zawodowe;.

»Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID 19”
Gléwnym celem projektu byto wzmocnienie rodzin zastgpczych, rodzinnych domoéw dziecka
w zakresie bezpiecznej realizacji zadan tych podmiotow w okresie epidemii Covid-19, poprzez:
- zakup wyposazenia na cele realizowania zadan w trybie zdalnego nauczania;
- zakup $rodkow ochrony indywidualnej i wyposazenia do bezposredniej walki z epidemia;
- zakup wyposazenia do organizacji miejsc kwarantanny/izolacji dla dzieci z pieczy zastgpcze;j.
W ramach projektu wsparciem objeto:

- 227 rodzin zastgpczych spokrewnionych;

- 96 rodzin zastepczych niezawodowych,;

- 16 rodzin zawodowych;

- 12 rodzinnych doméw dziecka.
Zakupiono 1 przekazano rodzinom zastgpczym laptopy — 180, tablety — 25, urzadzenie
wielofunkcyjne - 43, oprogramowanie dla 0s6b niepetnosprawnych/mowik — 3
1123 osoby z rodzinnych form pieczy zastgpczej otrzymaty maseczki, rekawiczki i plyny
dezynfekujace.

~Samodzielni - kompleksowy system wsparcia dziecka i rodziny w Szczecinie”.

Wdrazany od lipca 2019 r., dzialania planowane do konca 2022 r. Prowadzone w ramach
projektu zadania to:

1. Doskonalenie pieczy zastepczej poprzez specjalistyczne wsparcie rodzin zastepczych
spokrewnionych i niezawodowych w postaci pomocy psychologicznej, szkolen dla rodzin,
prowadzonych stacjonarnie i1 w formie wyjazdowej, o tematyce zwigzanej
z prawidlowosciami 1 potrzebami rozwoju psychospotecznego dziecka w pieczy
zastepczej.

W ramach projektu odbytly si¢ nastepujace szkolenia:
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- szkolenie stacjonarne dla niezawodowych i1 spokrewnionych rodzin zastgpczych. Szkolenie
odbylo si¢ w dniu 29.01.2020 r. w Centrum Opieki nad Dzieckiem. Tematyka szkolenia
,Edukacja seksualna”, szkolenie trwato 6 godzin dydaktycznych. W szkoleniu wzigto
udziat 15 osob;

- szkolenie wyjazdowe dla niezawodowych i1 spokrewnionych rodzin zast¢pczych. Szkolenie
odbyto si¢ w dniach 26.09 — 30.09.2020 r. w Osrodku Rehabilitacyjnym ,,LLesna Polana”
w Ustroniu Morskim;

- szkolenie wyjazdowe dla niezawodowych i spokrewnionych rodzin zastepczych. Szkolenie
odbylto si¢ w dniach 03.10 — 07.10.2020 r. w Os$rodku Rehabilitacyjnym ,,Lesna Polana”
w Ustroniu Morskim.

Program szkolen wyjazdowych zaktadal rozwdj wiedzy i1 umiejetnosci w nastepujacych

obszarach: zasady i techniki rozwoju psychospotecznego dziecka, praca i komunikacja

z dzieckiem ze zdiagnozowanym FAS i RAD i innymi zaburzeniami rozwoju oraz praktyczne

pokazy ¢wiczen i zabaw kompensacyjno-rehabilitacyjnych, mozliwych do przeprowadzenia

w domu. Realizatorem szkolenia byta Zachodniopomorska Fundacja Pomocy Rodzinie Tg¢cza

Serc. Lacznie w szkoleniach wyjazdowych wzigto udziat 29 oséb — 22 rodziny zastgpcze.

Szkolenie dawato mozliwo$¢ wspdlnego wyjazdu opiekundéw zastgpczych wraz z dzie¢mi — na

wyjedzie byto 36 dzieci.

Ponadto rodziny mogly korzysta¢ ze wsparcia psychologicznego na miejscu, w siedzibie DZ
1 w formie wsparcia w miejscu zamieszkania. Od czasu ogloszenia w kraju epidemii wirusa
COVID-19 i wprowadzeniu obostrzen zwigzanych z mozliwoscig kontaktowania si¢ oraz
wprowadzeniem zasad pracy przez Dyrektora MOPR, udzielane wsparcie nadal odbywato si¢
ze zmieniong forma kontaktow. Najczesciej bylo to wsparcie udzielane poprzez kontakt
telefoniczny lub za pomocg skypa lub innych programéw elektronicznej komunikacji. Lacznie
z tej formy wsparcia skorzystato w 2020 r. 48 rodzin/ 50 oséb.

2. Usamodzielnienia - wsparcie dla oséb usamodzielniajacych si¢ z rodzinnej pieczy
zastgpczej w postaci warsztatow dotyczacych przygotowania do samodzielnego zycia,
stazy zawodowych oraz wsparcie opiekundw- mentoréw usamodzielnienia -
indywidualne dla oséb w wieku 16-26 lat.

W roku 2020 wsparciem objeto tacznie narastajaco 56 osob, w tym mlodziez pozostajaca
w rodzinnej pieczy zastepczej, przygotowujacg si¢ do wyboru opiekuna 1 tworzenia
Indywidualnego Programu Usamodzielnienia oraz osoby bedace w procesie usamodzielnienia,
niemajace kontaktu z opiekunem usamodzielnienia, potrzebujagce wsparcia nowego opiekuna
1/lub dokonania zmian w IPU (modyfikacji dziatan w IPU w réznych zakresach: zmiany $ciezki
edukacyjnej, uzyskania kwalifikacji zawodowych, uzyskania mieszkania), bedace w
szczegdlnych sytuacjach zyciowych, potrzebujace wsparcia mentora w procesie
usamodzielnienia.

Od miesigca marca w zwiazku z sytuacjg pandemii wsparcie mentoroOw realizowane bylo w
formie zdalnej ale tez w formie spotkan indywidualnych z zachowaniem zasad rezimu
sanitarnego, ze wzgledu na potrzeby os6b wspieranych. Warsztaty rowniez byty w wigkszosci
realizowane w formie zdalnej, ze wzgledu na sytuacj¢ zwigzang z pandemia, nie odbyty si¢
wyjazdy. Zrealizowano 3 mini projekty: dwa z nich dotyczyly wsparcia w zawodowych
rodzinach zast¢pczych petiacych funkcje pogotowia rodzinnego w ramach organizacji Akcji
Mikotajkowej dla dzieci. Trzeci mini projekt dotyczyl wsparcia jednego z oddziatow
covidowych w szpitalu przy ul. Arkonskiej w Szczecinie.



W okresie od lipca do sierpnia 2020 r. odbyly si¢ staze dla uczestnikéw projektu.

Cele stazy to m. innymi: rozwdj umiej¢tnosci spotecznych mlodziezy usamodzielniane;j,
umieszczonej w pieczy zast¢pczej, nauka funkcjonowania w Srodowisku pracy, nabycie
pierwszych doswiadczen zawodowych, przyblizenie procedur rekrutacyjnych, motywowanie
do poszukiwania pracy i zatrudnienia zgodnie z predyspozycjami oraz zainteresowaniami.
Pozyskanie pracodawcow w tym celu nie byto tatwe i nie tylko w zwiazku z panujaca epidemia
SARS-CoV. Udato si¢ jednak pozyska¢ przychylnos$¢ instytucji otwartych dla mtodych ludzi,
potrzebujacych pierwszych doswiadczen zwigzanych z petnieniem rél zawodowych. Podpisano
umowy z pracodawcami z branzy informatycznej, gastronomicznej oraz fryzjerskiej, ktorzy
przyjeli uczestnikdw projektu na dwutygodniowy staz. Odbywajacy staz poznali prace w duzej,
dynamicznie rozwijajacej si¢ korporacji, malym zaktadzie gastronomicznym i fryzjerskim,
zapoznali si¢ z prowadzeniem matej dzialalnosci gospodarcze;j.

Kluczowe problemy zwigzane z realizacja dzialan w 2020r.

1. Zmienna specyfika i dostosowanie organizacji pracy ze wzgledu na pandemie.
Brak jednej siedziby dla prawidlowego funkcjonowania Dzialu Pieczy Zast¢pczej.

Ze wzgledu na ogloszony stan pandemii z powodu zagrozenia zarazeniem wirusem COVID-19
od marca 2020 r. zostata ustalona inna organizacja pracy.

Zostaly opracowane szczegolne zasady pracy dla wszystkich pracownikow MOPR
w Szczecinie, w tym wewnetrzne dla pracownikow DZ.

W drugiej polowie roku ze wzgledu na obostrzenia Ministerstwa Zdrowia i Gléwnego
Inspektoratu Sanitarnego zwigzane z zagrozeniem zakazeniem COVID -19 i brakiem
mozliwo$ci zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy (brak odpowiedniej siedziby dla
Dzialu Pieczy Zastepczej) koniecznym stato si¢ rozggszczenie pracownikow z siedziby ul.
Stowackiego 13. Pracownicy zostali podzieleni sekcjami na dwie siedziby:

- ul. Stowackiego 13: sekcja ds. niezawodowej i spokrewnionej pieczy zastepczej

- ul. Jana Pawtla Il 42: sekcja ds. zawodowej pieczy zastepczej 1 wsparcia specjalistycznego
Dwie kolejne sekcje pozostaly bez zmian w siedzibie przy ul. Stawomira 10.

Dato to mozliwo$¢ zapewnienia pracownikom bezpiecznych warunkéw pracy w trzech
odrebnych siedzibach ale jednoczesnie pogorszyto organizacj¢ pracy 1 komunikacje w zespole,
utrudnito funkcjonowanie Dzialu Pieczy Zastepczej w wielu obszarach.

2. Brak wystarczajacej liczby miejsc w pieczy zastepczej. Trudnosci w biezacym
realizowaniu postanowien sagdowych.

Trudna sytuacja zwigzana z pandemia i w zwigzku z tym ograniczona/ zawieszona okresowo
praca wielu instytucji kluczowych w sprawach regulacji sytuacji dzieci przebywajacych w
pieczy zastgpczej, dodatkowo pogorszyta juz bardzo trudng od lat sytuacje zwigzang z brakiem
odpowiedniej liczby miejsc w pieczy zastepczej. Spowodowato to znaczne przepetnienie
w rodzinnej zawodowej pieczy zastgpczej.

Dodatkowo zmniejszajaca si¢ liczba miejsc w szczecinskiej placéwce opiekunczo —
wychowawczej typu specjalistyczno-terapeutycznego, prowadzonej przez Centrum Opieki nad
Dzieckiem w Szczecinie (gdzie na koniec grudnia zostalo ich tylko 15) pogorszyta tg sytuacjg.
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Miniony rok byt szczegdlnie trudny w pozyskiwanie kandydatow do pelnienia funkcji pieczy
zastgpczej ale mimo trudnosci udato si¢ zorganizowac szkolenia i przeszkoli¢ 27 osob.
Potrzeby w zakresie miejsc specjalistycznej pieczy zastepczej sg znacznie wyzsze niz posiadane
15 miejsc. Bez utworzenia dodatkowego wsparcia specjalistyczno — terapeutycznego nie bedzie
mozliwosci nalezytego zaopiekowania zwigkszajacej si¢ liczby matoletnich z dysfunkcjami
w funkcjonowaniu spolecznym a wymagajacych umieszczenia w pieczy zastepczej.
Utworzenie kolejnej placowki specjalistyczno-terapeutycznej staje si¢ (jako jedyne mozliwe
rozwigzanie) priorytetem w obecnej sytuacji z powodu rosngcej liczby niezrealizowanych
postanowien sgdowych w zakresie zabezpieczania pieczy zastepczej dzieciom o szczegdlnych
potrzebach a braku naptywu chetnych oséb do tworzenia specjalistycznej rodzinnej pieczy
zastepczej.

W wojewddztwie Zachodniopomorskim nie ma Interwencyjnego Osrodka Preadopcyjnego,
w ktorym moglyby by¢ umieszczane noworodki pozostawiane w szpitalach (oknie zycia czy w
innych sytuacjach pozostawiane przez rodzicow) w celu adopcji. Powstanie takiej placowki
rozwigzatoby problem umieszczen najmtodszych dzieci w pieczy zastepczej, gdyz przecigzone
rodziny zawodowe pehiagce funkcje pogotowi rodzinnych, mogltyby przyjmowac dzieci
wymagajgce umieszczenia w rodzinnej pieczy zastepczej z przyczyn spolecznych.

3. Zdiagnozowane potrzeby na podstawie art. 182 ust S ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej.

Realizacja zadan ustawowych w zakresie pieczy zastgpczej nadal wymaga :

- utrzymania mozliwo$ci zwigkszania liczby niezawodowych 1 zawodowych form rodzinnej
pieczy zastepczej na terenie Szczecina,

- zwigkszania liczby miejsc w pieczy zast¢pczej instytucjonalnej dla dzieci z zaburzeniami
rozwoju emocjonalnego 1 spotecznego, utworzenie kolejnej placowki specjalistyczno-
terapeutycznej,

- skracania czasu pobytu dzieci w interwencyjnych formach pieczy zastepczej poprzez szybsze
regulowanie sytuacji prawnej wychowankow pieczy zastgpcze;j,

- zmniegjszania liczby dzieci w rodzinach zawodowych pelnigcych funkcje pogotowia,

- budowania specjalistycznego wsparcia dla prowadzacych rodzinne formy pieczy zastgpczej i
ich wychowankow,

- utrzymanie wdrozonych zasad wynagradzania zawodowych rodzin zast¢pczych, rodzin
pomocowych 1 0s6b zatrudnianych do pomocy w powigzaniu ze zmieniajacym si¢ minimalnym
wynagrodzeniem za prace,

- tworzenia standaryzacji pracy z mlodzieza usamodzielniajacg si¢ z pieczy zastgpczej miedzy
innymi przez: organizacj¢ stazy 1 praktyk pracowniczych dla opuszczajacych piecze 1
dorastajacych w pieczy zastepczej, pozyskiwanie i honorowanie wyszkolonych kandydatéw
na opiekunow usamodzielnienia, zwigkszanie liczby mieszkan docelowych dla
usamodzielnianych z pieczy zastgpczej, wypracowanie mozliwo$ci zaspokojenia potrzeb
mieszkaniowych dla usamodzielnianych o specjalnych potrzebach ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢, utworzenie w tym celu sekcji ds. usamodzielnianych w strukturze Dziatu
Pieczy Zastepczej.

- stabilizacji zatrudnienia, dostosowania liczby pracownikow Dziatu Pieczy Zastgpczej do
standardow ustawowych 1 zwigkszenia liczby specjalistow adekwatnie do przeksztalcen w
obszarze pieczy zastepczej w Szczecinie.

-utworzenia jednej — dostosowanej do zidentyfikowanych potrzeb lokalizacji dla Dziatu Pieczy
Zastgpczej MOPR w Szczecinie.



1.3. Zadania wynikajace z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz zatrudnieniu os6b niepelnosprawnych

Rehabilitacja o0sob niepelnosprawnych oznacza zesp6t dziatan, w szczegolnosci
organizacyjnych, leczniczych, psychologicznych, technicznych, szkoleniowych, edukacyjnych
i spotecznych, zmierzajacych do osiagnigcia przy aktywnym uczestnictwie tych oso6b, mozliwie
najwyzszego poziomu ich funkcjonowania, jakos$ci zycia i integracji spoteczne;j.

Realizujac dzialania skierowane do 0so6b niepetnosprawnych w 2020 r. Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Szczecinie wydatkowat tacznie 8 866 022,31 zt, z czego:

e Ze srodkéw budzetu Miasta na zadania dotyczace wsparcia oso6b
z niepelnosprawnosciami w 2020 roku wydatkowano:

- 273 280,00 zI - na dofinansowanie 10% kosztow funkcjonowania warsztatow
terapii zajeciowej;
- 1771 317,52 z1 - na realizacj¢ przewozow przez Sekcje Obstugi Komunikacyjnej Osob
Niepetnosprawnych;
Razem: 2 044 597,52 zl.

e Ze srodkow PFRON na zadania dotyczace wsparcia oséb z niepelnosprawnosciami
wykorzystano:

- 4979 654,11 71 - na realizacj¢ zadan ,,ustawowych” tj. przypisanych ustawa o rehabilitacji,
- 606 673,50 zl - na realizacj¢ programu ,,Aktywny Samorzad 2020”;

- 28 247,18 7} - na obstuge i promocj¢ programu ,,Aktywny Samorzad 2020”;

- 1174500,00 zt - na realizacj¢ programu Modut III ,,Pomoc osobom niepelnosprawnym
poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami
zakaznymi’;

- 32350,00 zt — na obstugg programu Modut III ,,Pomoc osobom niepelnosprawnym
poszkodowanym w wyniku zywiolu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami
zakaznymi’.

Razem 6 821 424,79 zl.

1.3.A Rehabilitacja spoleczna oséb niepelnosprawnych

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie, w ramach ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
0 rehabilitacji spotecznej 1 zawodowej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych, realizuje
zadania w zakresie rehabilitacji spotecznej 0sob niepelnosprawnych.

Rehabilitacja spoteczna ma na celu umozliwienie osobom niepelnosprawnym uczestnictwa
W zyciu spolecznym.

Realizacjg tego zadania w ramach zadan powiatu w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
W Szczecinie zajmuje si¢ Dziat Pomocy Osobom Niepetnosprawnym.
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Tabela Nr 56 Dofinansowanie w ramach rehabilitacji spotecznej 0sob niepetnosprawnych z podziatem na rodzaje
dofinansowania, liczbe 0séb i kwote w 2019 r. i w 2020 r.

ROK 2019 ROK 2020 r.
Dofinansowanie: . kwota . kwota
liczba 0s6b udzielongj liczba 0sdb udzielonej
pomocy w zt pomocy w zt
dzieci 17 32 052 51 239 026,00
turnusy. osoby doroste 226 310 170 156 105 032,00
rehabilitacyjne
ogélem 243 342 222 207 344 058,00
likwidacja barier dzieci 7 92 209,64 20 47 149,60
architektonicznych, osoby doroste 74 235 488,69 68 477 019,37
technicznych
i w komunikowaniu ogolem 81 327 698,33 88 524 168,97
si¢
dzieci 153 341 075,86 149 363 564,09
zakup sprzgtu osoby doroste 902 1206 439,22 867 1215 740,25
rehabilitacyjnego, sprzet
przedmiotow rehabilitacyjny dla 2 18 234,44 1 1 631,40
i Srodkéw 1055 + 2
pomocniczych ogélem wnioski | 1565 749,52 1016| 158093574
organizacji
e 3 imprezy dla 1 impreza dla
organizaciaspor dzieci 224 dzieci 27 840,00 100 5100,00
izacj u, -
kultury, rekreacji osoby doroste | 2° 2'"5“;';‘3;‘10'2 91 441,99 1089 59 882,40
i turystyki osob -
niepetnosprawnych’ 32 imprezy
- ogélem dla2 777 119 281,99 1189 64 982,00
0sob
tlumacz jezyka migowego 3 2 880 2 5989,00
do 31.08.2019
r.135
warsztaty terapii zajeciowe; ““e““'k"wod 2 352 480,00 120| 2459 520,00
01.09.2019r.12
0 uczestnikow
Lacznie wvdatki 4710 311,84 zi 4 979 654,11 Srodki
2 y srodki PFRON PFRON

1.3.B Obstuga komunikacyjna oséb niepelnosprawnych

Obsluga realizowana byla w celu zaspokojenia potrzeb komunikacyjnych niepetnosprawnym
mieszkancom Szczecina, ktorzy nie s3 w stanie korzysta¢ z komunikacji miejskiej, zgodnie
z Uchwatg Nr XXII/580/08 Rady Miasta Szczecin z dnia 19 maja 2008 r. w sprawie zasad
swiadczenia ustug przewozowych dla o0s6b niepetnosprawnych oraz pobierania oplat

za te ustugi w Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie.

" Dofinansowanie przyznaje si¢ organizacjom pozarzagdowym prowadzacym statutowg dziatalno$¢ na rzecz osob

niepelnosprawnych
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W strukturze Dzialu Pomocy Osobom Niepelnosprawnym funkcjonuje Sekcja Obstugi
Komunikacyjnej Oséb Niepelnosprawnych.
Ustugi przewozowe o0sob niepelnosprawnych $wiadczone sg na terenie Miasta Szczecin,
a w uzasadnionych przypadkach rowniez poza jego obszarem.
Do korzystania z ustug przewozowych uprawnione sg osoby niepetnosprawne zameldowane na
terenie Miasta Szczecin, posiadajace wazne orzeczenie o niepelnosprawnosci, ze wzgledu na
rodzaj niepelnosprawnos$ci nie mogace korzysta¢ z przewozoéw wykonywanych pojazdami
komunikacji miejskiej:

a) poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich;

b) ze zdiagnozowanym autyzmem;

¢) niewidome bez opiekuna.

Ustugi przewozowe s3 odptatne, wysokos¢ optat okreslona jest w przytoczonej powyzej
Uchwale.
Do bezptatnych przewozow uprawnione sg osoby:
a) dzieci i mlodziez niepelnosprawna realizujagca obowigzek szkolny, dowozona
do i z placowek oswiatowych najblizszych ich miejscu zamieszkania;
b) opickunowie towarzyszacy osobom niepetnosprawnym, w przypadku, gdy osoba
niepetnosprawna wymaga, zgodnie z orzeczeniem, opieki innej osoby;
Prezydent Miasta Szczecin moze zwolni¢ z oplat za przewozy osoby niepetlnosprawne,
dowozone na zorganizowane lub wspotorganizowane przez Urzad Miasta Szczecin imprezy
miejskie oraz uroczystosci religijne.

Na dzien 31 grudnia 2020 r. Sekcja Obstugi Komunikacyjnej Oséb Niepelnosprawnych
dysponowata 16 samochodami dostosowanymi do przewozu osob poruszajagcych si¢ na
wozkach inwalidzkich. W grudniu 2020 r. zakupiono nowy samochod na miejsce najbardziej
wyeksploatowanego pojazdu.

Tabela Nr 57 Liczba oséb przewiezionych w 2019 r. i w 2020 r. przez Sekcje Obstugi Komunikacyjnej Osob
Niepetnosprawnych

. , I 2019 . 2020 r.
Liczba osob przewiezionych 49 717 5 479
dzieci do szkot 21 368 10 278
- w Szczecinie 14 911 7702
ym: do Polic 6457 2576
przewozy abonamentowe 17 611 9589
w ramach zamowien na telefon 2743 1337
opiekunowie przewozonych 0sob
niepelnosprawnych 7995 4215
Tabela Nr 58 Dane dotyczgce funkcjonowania SOKON w latach 2018, 2019, 2020
F')' Rodzaj danych 2018 1. 2019 r. 2020 r.
1. Liczba pojazdow 16 16 16
2. Budzet na rok w zt 1 461 424,00 1657 849,00 1 808 386,00
3. Budzet po uzupehieniach w zt 1465 473,00 1767 190,00 1 853 969,00
4 Budzet zrealizowany w zt 1465 238,52 1759599,84
' Y wanyw 1771317,52
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5. Liczba przewiezionych 0sob 48 655 0s0b 49 717 o0s6b 25 479 os6b
6. Wplywy za przewozy w zt 77 427,06 zt 90 006 09 zt 50 058,02 z}
7. Cena za 1 litr paliwa /zt 4,26-5,23 4,85-5,19 4,23-5,27
8. Laczny przebieg aut /km 441687 km 423 720 km 252 667 km
9. Laczne zuzycie paliwa /1 47 371 45 382 26 983
10 . .

Zuzycie paliwa na 100km 10.72 10.71 10,68

1.3.C ,,Aktywny Samorzad”

Srodki finansowe PFRON na realizacje programu sa przekazywane w dwoch transzach.
W zwiazku z uchwatg Zarzagdu PFRON program ,,Aktywny Samorzad 2020 jest realizowany
do 15 kwietnia roku nastepnego, w tym przypadku do 15 kwietnia 2021 r.

Ponizsza tabela wskazuje stan realizacji programu na dzien 31 grudnia 2020 roku.

Tabela Nr 59 Realizacja programu ,, Aktywny Samorzqd” na dzien 31 grudnia 2020 .

Liczb Liczba
Lp a zawartych | Aktualne wykorzystanie $rodkow
wnios | umow PFRON
kow
1 2 3 5
L. |MODULI 142 70 389 684,05
Obszar A - zadanie 1 8 5 14 242,45
Obszar A - zadanie 2 3 0 0,00
Obszar A - zadanie 3 2 0 0,00
Obszar A - zadanie 4 0 0 0,00
Obszar B - zadanie 1 27 0 64 893,88
Obszar B - zadanie 2 0 0 0,00
Obszar B - zadanie 3 16 3 15 581,39
Obszar B - zadanie 4 18 9 9 946,60
Obszar B - zadanie 5 0 0 0,00
Obszar C - zadanie 1 11 5 57 834,00
Obszar C - zadanie 2 1 1 2 505,00
Obszar C - zadanie 3 11 4 187 708,26
Obszar C - zadanie 4 0 0 0,00
Obszar C - zadanie 5 13 4 14 850,00
Obszar D 32 21 22 122,47
2. |MODUL II 143 104 216 989,45
3. | Obstuga realizacji
programu 28 247,18
4. | Promocja programu 0,00
5. | Ewaluacja programu 0,00
6. | Odsetki od depozytu 0,00
Ogélem 634 920,68




Srodki finansowe otrzymane na realizacje zadan, na dzief 31 grudnia 2020 roku zostaty
wykorzystane w 30,94%.

1.3.D Modut III ,,Pomoc osobom niepelnosprawnym poszkodowanym w wyniku zZywiotu
lub sytuacji kryzysowych wywolanych chorobami zakaznymi”

W zwigzku z ogloszonym wystgpowaniem stanu epidemii na obszarze Rzeczpospolitej
Polskiej w marcu 2020 r. Dzial Pomocy Osobom Niepelnosprawnym jako Realizator
w Powiecie Szczecin w okresie od dnia 9.03.2020 r. do dnia 16.11.2020 r. realizowat program
Modut III,,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji
kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi”.

Wsparcie polegalo na dofinansowaniu kosztoéw zwigzanych z zapewnieniem opieki
w warunkach domowych w sytuacji utraty mozliwosci korzystania z opieki $wiadczonej
w placowce rehabilitacyjnej (placowka, w ktorej udzielane bylo wsparcie osobom
niepelnosprawnym $wiadczone w sposob ciagly tzn. co najmniej 5 dni w tygodniu, przez co
najmniej 10 miesiecy w roku). Utrata tej mozliwosci opieki byta skutkiem wystapienia sytuacji
kryzysowych spowodowanych chorobami zakaznymi i wystgpowata w okresie 9.03.2020 —
16.11.2020 przez minimum 5 kolejnych nastepujacych po sobie dni roboczych w danym
miesigcu, za ktory przystugiwato wsparcie w wysokosci 500 zt miesigcznie.
Okres, na jaki mogto by¢ przyznane swiadczenie, wynosito maksymalnie 5 miesigcy.

Pomoc skierowana byta do:
e 0s0b niepelnosprawnych posiadajacych aktualne orzeczenie o stopniu
niepelnosprawnosci (lub orzeczenie rownowazne);
e dzieci 1 mlodziezy niepetnosprawnej posiadajacej aktualne orzeczenie

o niepetnosprawnosci, wydane przed ukonczeniem 16 roku zycia

bedacych:

1) uczestnikami warsztatow terapii zajgciowe;;

2) uczestnikami $rodowiskowych doméw samopomocy, funkcjonujacych na
podstawie przepisow ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1876 ze zm.);

3) podopiecznymi dziennych doméw pomocy spotecznej, funkcjonujgcych na
podstawie przepisow ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1876 ze zm.);

4) podopiecznymi placowek rehabilitacyjnych, ktorych dziatalnos¢ finansowana jest
ze $rodkéw PFRON na podstawie art. 36 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepelnosprawnych
(Dz. U. 22020 r. poz. 426 ze zm.);

5) uczestnikami programow zatwierdzonych przez Rade Nadzorczag PFRON i w
ramach tych programoéw korzystaja ze wsparcia udzielanego przez placoéwki
rehabilitacyjne;

6) pelnoletnimi (od 18 do 25 roku zycia) uczestnikami zaje¢ rewalidacyjno-
wychowawczych organizowanych zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 23 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw i sposobu
organizowania zaj¢¢ rewalidacyjno-wychowawczych dla dzieci 1 miodziezy z
uposledzeniem umystowym w stopniu glgbokim (Dz. U. z 2013 r. poz. 529);
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7) peoletnimi (od 18 do 24 roku zycia) wychowankami specjalnych os$rodkoéw
szkolno-wychowawczych oraz specjalnych osrodkow wychowawczych, badz
uczniami szkol specjalnych przysposabiajgcych do pracy funkcjonujacych na
podstawie ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (Dz. U. z 2020 r. poz.

910);

8) pelnoletnimi (od 18 do 25 roku zycia) wychowankami o$rodkéw rehabilitacyjno-

edukacyjno-wychowawczych oraz os$rodkoéw

rewalidacyjno-wychowawczych

funkcjonujacych na podstawie ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe

(Dz. U. z 2020 r. poz. 910).

Tabela Nr 60 Realizacja Modutu Il ,, Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zZywiotu lub
sytuacji kryzysowych wywolanych chorobami zakaznymi” na dzien 31 grudnia 2020 r.

Lp. DANE LICZBOWE Modut 11
1. Liczba zlozonych wnioskéw ogolem: 1178
2 Liczba zlozonych wnioskow spelniajacych wymogi programu 950
" | (pozytywna weryfikacja formalna):
3 Liczba Wnioskodawcéw ogélem, ktérym udzielono pomocy 521
" | w ramach programu:
4, Liczba osdb niepelnosprawnych, ktérym udzielono pomocy: 527
a) liczba 0s6b niepelnosprawnych wnioskujacych we wlasnym imieniu: 396
b) liczba podopiecznych: 131
Wysokos$¢
Lp. DANE FINANSOWE srodkéw Udzial $rodkow
(w2 wydatkowanych
. bst
Srodki finansowe otrzymane na realizacj¢ Moduhu III programu - ffoﬁufu“ﬁﬁ
1. 1294 000,00
pomoc Adresatom programu programu w
z . T srodkach
2 Srodki finansowe otrzymane na obshuge realizacji Modutu ITT 32 350,00 | wydatkowanych
programu na realizacje
5 . . . Modutu ITI
3 Srodki finansowe wydatkowane na realizacje Modulu II1 1174 500,00 e
programu - pomoc Adresatom programu
4 Srodki t:lkr.lansowe wydatkowane na obsluge realizacji Modutu 111 32 350,00
programu*:
5. Kwota zgromadzonych odsetek na rachunku bankowym: 0,00 2,50%
6. Kwota $rodkéw finansowych do zwrotu: 119 500,00




1.4. Obsluga zadan

Bezpieczenstwo i higiena pracy

W roku 2020 specjalista ds. BHP zatrudniony w Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie
w Szczecinie w ramach swoich obowigzkéw wykonal nastepujace czynnosci:

przeprowadzit szkolenia wstepne 2z zakresu BHP—przeszkolono 136 pracownikow,
w tym 40 osob nowozatrudnionych, 20 o0séb odbywajacych praktyki roznego
rodzaju, np. studenckie, zatrudnianych przy pracach spoleczne uzytecznych oraz
robotach publicznych;

przeprowadzit 10 szkolen okresowych z zakresu bhp, podczas ktorych przeszkolono
38 pracownikéw MOPR w Szczecinie;

w ramach umowy z firmg EDU-PASJA Sp. z 0. 0. przeprowadzono szkolenia w zakresie
bhp w formie e-learningu. Przeszkolono 143 pracownikow MOPR w Szczecinie;
kontrole wewng¢trzne — z powodu epidemii wstrzymane;

1 kontrola problemowa (RO Prawobrzeze, z uwagi na narazenie pracownikéw
oparami farb, ktore przedostaly si¢ z pomieszczen SPA Dabie;

kontrole zewnetrzne w zakresie bhp — 1 kontrola PIP, dotyczaca procedur postepowania
w przypadku narazenia pracownikow na SARS-CoV-2 — nie stwierdzono
nieprawidlowosci;

w zakresie badania stanu technicznego i sanitarnego, eksploatacji budynkéw, drog i
urzadzen —wykonat roczny przeglad wykonanych pomiaréw i konserwacji sprzetu ppoz
w budynkach 1 pojazdach uzytkowanych przez MOPR:

Budynek ROPR Prawobrzeze — ul. A. Struga 10/12:

1.
2.
3.

Przeglad serwisowy i konserwacja klimatyzatora w pomieszczeniu serwerowni.
Przeglad i konserwacja wezla cieplnego i instalacji c.o.

Remont dwoch pomieszczen higieniczno-sanitarnych znajdujacych si¢ na parterze i na
2 pietrze budynku.

Budynek HOSTEL — al. Powstancow Wilkp. 34:

1.

Hown

Wykonanie rocznego przegladu stanu technicznego budynku zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Przeglad 1 konserwacja kottowni gazowej 1 instalacji c.o.

Wykonanie instalacji fotowoltaiczne;.

Remont na parterze budynku polegajacy na dostosowaniu pomieszczenia higieniczno-
sanitarnego do potrzeb o0s6b niepelnosprawnych oraz na budowie pochylni wraz z
pochwytami w ciggu komunikacyjnym, zapewniajacej osobom niepetnosprawnym
dostep do pomieszczenia kuchni.

Opracowanie dokumentacji projektowo-kosztorysowej przebudowy dojscia 1 wejscia
do budynku w celu dostosowania do potrzeb os6b niepetnosprawnych.

Budynek ROPR Zachdd — ul. Abramowskiego 19:
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1.

~own

Wykonanie rocznego przegladu stanu technicznego budynku zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Przeglad 1 konserwacja kottowni gazowe;j 1 instalacji c.o. 1 c.w.u.

Przeglad serwisowy i konserwacja klimatyzatorow.

Czyszczenie rynien 1 rur spustowych.



~

Uszczelnienie obrobek kominowych oraz uszczelnienie taczen papy oraz styku dachu z
elewacja budynku sgsiedniego

Przeprowadzenie ci¢¢ pielegnacyjnych i sanitarnych 3 drzew znajdujacych si¢ na
terenie dziatki.

Montaz dodatkowych gasnic, po jednej gasnicy przy kazdym z hydrantow.

Remont pomieszczenia WC po zalaniu, znajdujacego si¢ na parterze budynku.

Budynki ROPR Pétoc — ul. Strzalowska 9:

1.

oW

o

Wykonanie rocznego przegladu stanu technicznego budynku zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Przeglad i konserwacja kotlowni na paliwo ekologiczne typu pelet i instalacji c.o.
Przeglad serwisowy i konserwacja klimatyzatorow.

Czyszczenie rynien 1 rur spustowych.

Przeprowadzenie ci¢¢ pielggnacyjnych i sanitarnych drzewa znajdujacego si¢ na terenie
dzialki.

Montaz dodatkowych gasnic, po jednej gasnicy przy kazdym z hydrantow w bud. nr 2
Prace malarskie $cian i sufitbw w pomieszczeniach znajdujacych si¢ w bud. nr 11 2.

Budynek ROPR Srodmiescie — ul. Jagiellonskiej 62a:

1.

2.
3.

Wykonanie rocznego przegladu stanu technicznego budynku zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Przeglad serwisowy i konserwacja klimatyzatora w pomieszczeniu serwerowni.
Czyszczenie rynien i rur spustowych.

Budynek — ul. Sikorskiego 3:

1.

2.

Przeglad serwisowy 1 konserwacja klimatyzatora $ciennego w pomieszczeniu
serwerowni.
Przeglad i konserwacja windy.

Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym — al. Woj. Polskiego 184b:

1. Przeniesienie siedziby Dzialu Pomocy Osobom Bezdomnym wraz z wyposazeniem

pomieszczen.

2. Wymiana lamp o$wietlenia ewakuacyjnego/awaryjnego.

Pomieszczenia Dzialu Instytucji Pomocy Spolecznej — ul. Krolowej Jadwigi 45C/U2 (BOI).

1.
2.

Przeglad i1 konserwacja platformy przychodowej w BOL.
Wyposazenie nowego lokalu biurowego w inst. teletechniczng 1 alarmowa

Pomieszczenia Dziatu Pieczy Zastepczej — ul. Stowackiego 13

1.

Przeglad 1 konserwacja kottowni gazowej 1 instalacji c. o.

Pomieszczenia Dzialu Interwenciji Kryzysowej — al. Boh. Warszawy 27

l.
2.

Kompleksowy remont pomieszczen.
Wyposazenie lokalu w inst. teletechniczng i alarmowa.

Pomieszczenia Punktu Konsultacyjnego — al. Boh. Warszawy 27

l.
2.

Kompleksowy remont pomieszczen.
Wyposazenie lokalu w inst. teletechniczng i alarmowa.

Zespot intensywnej pracy z rodzina — ul. Bol. Smiatego 12/U1




1.

Wykonanie barierek ochronnych przy schodach.

Schronisko dla bezdomnych — ul. Hryniewieckiego 9:

1.

2.
3.

Wykonanie rocznego przegladu stanu technicznego budynku zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Przeglad 1 konserwacja wezla cieplnego i instalacji c.o. i c.c.w.

Przeprowadzenie cig¢ pielegnacyjnych i sanitarnych drzew znajdujacych si¢ na terenie
dziatki.

Mieszkanie chronione — ul. Kolska 3:

1.

Wykonanie rocznego przegladu stanu technicznego budynku oraz przeglad
1 czyszczenie kotla gazowego.

Rodzinny Dom Dziecka — ul. Maczna 16:

1

2.
3.
4.

Wykonanie rocznego przegladu stanu technicznego budynku.
Wymiana lamp o$wietlenia ewakuacyjnego/awaryjnego.
Montaz taw i stopni kominiarskich na dachu.

Wymiana drzwiczek rewizyjnych.

Pomieszczenia Sekcji Windykacii — ul. Pocztowa 16

1.

Wymiana uszkodzonej szyby witryny zewngetrznej elewacji frontowe.

Pomieszczenia Zespotu ds. Procedury Niebieskiej Karty — al. Jana Pawla 11 42

1.

Wymiana uszkodzonej szyby witryny zewngtrznej elewacji frontowe;.

Ponadto wykonano na biezaco naprawy kserokopiarek, faksow i drukarek oraz roczny przeglad
gasnic ppoz. w budynkach 1 pojazdach uzytkowanych przez MOPR.

Dokonano wymiany ogumienia, przegladow rejestracyjnych oraz biezacych napraw
w pojazdach nalezacych do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie.
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na biezaco s3 przeprowadzane badania profilaktyczne pracownikow, wszyscy
pracownicy posiadaja wazne orzeczenie lekarskie stwierdzajace brak przeciwwskazan
do pracy na okreslonych stanowiskach pracy;
w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie w 2020 r. zatrudnione byty:

6 0s6b posiadajacych lekki stopien niepetnosprawnosci;

10 os6b posiadajacych umiarkowany stopien niepetnosprawnosci;

1 osoba posiadajaca znaczny stopien niepetnosprawnosci.
zrefundowano 15 pracownikom na tgczng kwote 2 909,99 zt poniesionych kosztow na
zakup okularow korygujacych wzrok podczas pracy przy obstludze monitora
ekranowego;
pracownikom na biezaco wydawana jest odziez i obuwie robocze oraz wyptacany
ekwiwalent pieni¢zny za pranie, naprawe 1 konserwacje odziezy;
na biezaco wykonywane byly prace w ramach nadzoru nad realizacja inwestycji
I remontow, napraw biezgcych oraz utrzymywanie obiektow w nalezytym stanie
technicznym;
biezgce czynno$ci zwigzane z wypadkami przy pracy oraz wypadkami w drodze
do i z pracy:

wypadki przy pracy — 4 osoba;

wypadki w drodze do pracy lub z pracy — 2 osoby;



zdarzenia potencjalnie wypadkowe — 3.
W 2020 nie byto podejrzen choréb zawodowych.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie spetnia wymagania prawne bhp.



A. Kontakt z mediami

W 2020 r. dziatalno§¢ w zakresie kontaktow z mediami lokalnymi i1 ogoélnopolskimi
w gtownej mierze obejmowala:

1. Budowanie i utrzymywanie relacji z mediami:
udziat w nagraniach dla radia i telewiz;i,

udzielanie informacji dla prasy oraz portali internetowych;
prowadzenie briefingéw i konferencji prasowych;
— pozyskiwanie patronatéw medialnych dla inicjatyw MOPR.
Monitoring mediéw lokalnych i ogélnopolskich.

Udzial w przygotowywaniu materiatéw promocyjnych MOPR.
Udziat w przygotowywaniu kampanii spotecznych.
Wspoétredagowanie strony internetowej MOPR w Szczecinie.

SARE SN

Duze znaczenie we wspotpracy z mediami mialy bezposrednie kontakty dotyczace biezacej
dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, przede wszystkim udzielanie odpowiedzi
oraz wywiadow. W omawianym okresie odbyta si¢ konferencja w formie online ( ze wzgledoéw
bezpieczenstwa w czasie trwania stanu epidemii) ktorej adresatami poza dziennikarzami byli
rowniez przedstawiciele innych instytucji.

Jeden z wazniejszych zadan byl rowniez monitoring mediow lokalnych 1 ogodlnopolskich.
W omawianym okresie zarchiwizowano wiele publikacji dotyczacych Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Szczecinie oraz szeroko pojetej pomocy spoteczne;.

Ponadto istotnym dzialaniem byl udziat w przygotowaniu kampanii spotecznych oraz
informacyjnych promujacych dziatania o$rodka. Przede wszystkim przy okazji organizacji
Xl Kampanii Bialej Wstazki pod hastem ,,Pandemia przemocy?” — organizowanej pod
Honorowym Patronatem Prezydenta Miasta Szczecin czy obchodéow Dnia Rodzicielstwa
Zastegpezego.
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B. Sprawy organizacyjne

W Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie sprawami organizacyjnymi zajmuje si¢
Dziat Organizacyjny.
W 2020 r. podj¢to nastepujgce dziatania :

1.W ramach dzialalnosci DO udzielono odpowiedzi w formie pisemnej na zapytania
podmiotéw zewnetrznych, odpowiedzi dotyczacych opiekundéw prawnych, przekazania
sprawy wg wlasciwosci miejscowej badz rzeczowej (w formie zawiadomienia).
Opracowano i zarejestrowano zarzadzenia i upowaznienia udzielone przez Dyrektora MOPR
podlegtym pracownikom. Opracowano wnioski o udzielenie upowaznien przez Prezydenta
Miasta Szczecin kadrze kierowniczej MOPR.
Prowadzono rejestry z zakresu korespondencji przychodzacej w ksigzce kancelaryjnej, spraw
kierowanych do sadu przez komorki organizacyjne MOPR, porozumien i wydanych referencji,
faktur w ksigzce faktur.
Przygotowano wybor pozycji prasowych i ksiazkowych prenumeraty na potrzeby Osrodka oraz
programu do obstugi prawnej w Osrodku.
Przygotowano od strony organizacyjnej przedsigwzigcie objete patronatem Prezydenta Miasta
Szczecin dot. ,,X| Kampanii Biatej Wstazki”. Zorganizowano dystrybucje¢ laptopow, drukarek
1 tabletow, w ramach projektu: ,,Wsparcie dzieci umieszonych w pieczy zastepczej w okresie
epidemii Covid-19”. Zlecono wykonanie ulotek, plakatow znaczkdéw, zaproszen, materialow
reklamowych, w zwigzku z :

e organizacja ,,Dnia Rodzicielstwa Zastepczego”,

e organizacja ,,X| Kampanii Biatej Wstazki”,

e dziatalnoscig MOPR — materialy reklamowo — promocyjne.

2. W ramach zaméwien publicznych zawarto i zrealizowano umowy w wyniku
przygotowanych postepowan w trybie przetargu nieograniczonego, w trybie okreslonym w art.
4 pkt. 3 lit. 1), art. 4 pkt. 8, art. 67 ust. 1 pkt 6 i art. 138 o, art. 138 n pkt 1 ustawy ,,Prawo
zamowien publicznych”.

Ponadto ze wzgledu na obowigzujace wymogi RODO zawarto umowy na powierzenie danych
osobowych.

3. W ramach zabezpieczenia lacznosci OSrodka zawarto umowy na stacjonarny dostep
do Internetu i na ushugi telefoniczne — komoérkowe na rok 2021 oraz ustugi telefoniczne -
stacjonarne na rok 2021.

4. W ramach prowadzenia gospodarki Srodkami rzeczowymi oraz zabezpieczenia
potrzeb materialowo-technicznych OS$rodka, w tym zaopatrzenia OsSrodka
W wyposazenie, urzadzenia, artykuly biurowe i inne materialy wydano tonery, bebny,
papier ksero oraz materialy biurowe komorkom organizacyjnym MOPR, zlecono wykonanie
pieczeci 1 gumek do pieczeci na potrzeby poszczegdlnych dziatow MOPR Szczecin.

Ponadto doposazono poszczegolne komodrki organizacyjne w meble biurowe.

5. W ramach nadzoru nad realizacjg inwestycji i remontéow, napraw biezacych,
prowadzenia dokumentacji w obiektach zajmowanych przez MOPR w Szczecinie oraz
utrzymania obiektéw w nalezytym stanie technicznym w roku 2020 wykonano: patrz
strona: 101-103.



Ponadto dokonano wymiany ogumienia, przegladow rejestracyjnych oraz biezacych napraw
w pojazdach nalezacych do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie.

W ramach prowadzenia spraw zwigzanych z ubezpieczeniem mienia Osrodka:
przygotowano dane do ubezpieczenia mienia MOPR, podwyzszenie ubezpieczenia
1 doubezpieczenie S$rodkow trwatych 1 sprzetu elektronicznego, przygotowano dane
do podatku od nieruchomosci, oraz zgtoszono szkody w lokalach zajmowanych przez MOPR i
kolizje pojazdow MOPR i SOKON do ubezpieczycieli.

7. W ramach prowadzenia skladnicy akt Osrodka przyj¢to do sktadnicy, wypozyczono
wybrakowano i przekazano na makulature akta z poszczeg6lnych komoérek organizacyjnych
MOPR .

8. W ramach informatyzacji zrealizowano zadania biezace oraz rozbudowe i aktualizacje
infrastruktury informatycznej. Dokonano zakupu sprzetéw 1 akcesoriow komputerowych w
tym drukarek, skanerow i monitorow. Wdrozono i uruchomiono w Centralnej Aplikacji
Statystycznej program ,,Wspieraj Seniora”. Dokonano zakupu laptopow oraz zestawow
stuchawkowych na potrzeby pracy =zdalnej, przeprowadzono nadanie uprawnien
pracownikom umozliwiajacych im prace zdalna.
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E. Szkolenia i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spolecznej i inne dzialania

W okresie sprawozdawczym w zakresie jw. miaty miejsce nastepujace dzialania:

1. Przygotowanie konferencji, programéw i planow szkoleniowych oraz doksztatcanie
pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie i innych jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej oraz organizacji pozarzagdowych.

Przeprowadzono 40 form doksztatcania, w ktorych uczestniczyty tacznie 202 osoby,
w tym:

zewngtrzne szkolenia, konferencje — 40 form, 202 uczestnikow;

— z uwagi na stan pandemii nie odbyly si¢ zaplanowane szkolenia i konferencje
wewngetrzne.
2. Organizowanie praktyk studenckich w komorkach organizacyjnych MOPR dla 23 0s6b:

przygotowanie porozumien i umow z uczelniami — 11;
przygotowanie niezb¢dnej dokumentacji;

opracowano harmonogram przebiegu praktyk;
monitorowano przebieg praktyk.

3. Organizowanie stazy w komorkach organizacyjnych MOPR- z uwagi na stan epidemii
Powiatowy Urzad Pracy w Szczecinie nie oglaszal konkursow na staze.

4. Prowadzenie wolontariatu: 3 kandydatow.

5. Prowadzenie i aktualizacja strony Biuletynu Informacji Publicznej i strony internetowej
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie:

aktualizacja danych teleadresowych na stronie BIP i stronie www.mopr.szczecin.pl;
zamieszczanie uchwal Rady Miasta Szczecin;
zamieszczanie zarzadzen Prezydenta Miasta Szczecin;
zamieszczanie ustaw;
tworzenie nowych zaktadek;
aktualizacja Struktury i Regulaminu Organizacyjnego MOPR w Szczecinie;
zamieszczanie informacji w zaktadkach projektow i1 programow realizowanych przez
MOPR:
»Aktywna Integracja w Szczecinie”;
»Aktywny Samorzad”;
»Kreator bezpieczenstwa”;
»Samodzielni - kompleksowy system wsparcia dziecka 1 rodziny zastepczej”;
,»Cztery Katy na trzeci wiek”;
»Zaopiekowani — systemowe wzmacnianie potencjatu opiekunczego rodzin.”

6. Dokumentowanie podrozy stuzbowych — 29 delegacji.
7. Organizowanie we wspOlpracy z Powiatowym Urzedem Pracy prac spotecznie
uzytecznych:

przygotowanie wniosku do Powiatowego Urz¢du Pracy w Szczecinie o organizacje
prac spotecznie uzytecznych;

podpisanie porozumienia z Powiatowym Urzedem Pracy w Szczecinie ws. organizacji
prac spotecznie uzytecznych;

podpisanie 11 porozumien z jednostki organizacyjnymi ws. prac spolecznie
uzytecznych;

miesieczne rozliczanie z Powiatowym Urzedem Pracy w Szczecinie realizacji prac
spotecznie uzytecznych w danym miesigcu.

8. Udziat w pracach Zespolu ds. Kierowania Oséb do Domoéw Pomocy Spolecznej: 54
posiedzenia;


http://www.mopr.szczecin.pl/

9. Organizacja kolonii finansowanych przez Zachodniopomorskie Kuratorium Os$wiaty dla
dzieci objetych pomocg MOPR w Szczecinie dla 89 uczestnikow w wieku 7-17 r. z

— koordynacja dziatan i wspdlpraca z podmiotami realizujgcych kolonie;
— koordynacja dziatania poszczegdlnych komérek MOPR realizujgcych zadanie,;
— monitoring, ewaluacja, sprawozdawczo$¢.

10. Stata wspotpraca z urzedami, instytucjami, uczelniami i organizacjami pozarzgdowymi:
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Wydziat Spraw Spotecznych Urzgdu Miasta Szczecin;
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzgdu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego;

Powiatowy Urzad Pracy w Szczecinie;

Wojewoddzki Urzad Pracy w Szczecinie;

Pomorski Uniwersytet Medyczny w Szczecinie;

Uniwersytet Szczecinski;

Caritas Archidiecezji Szczecinsko — Kamienskiej;
Towarzystwo Przyjaciot Dzieci Oddziat Zachodniopomorski,
Zachodniopomorski Oddziatl Okrggowy PCK
Stowarzyszenie ,,Feniks”;

Stowarzyszenie ,,SOS dla Rodziny”;

Polski Komitet Pomocy Spoteczne;;

Stowarzyszenie ,,Powrot z U”;

Szczecinskie Centrum Swiadczen;

Stowarzyszenie MONAR,;

Szczecinskie Stowarzyszenie ,,Ztoty Wiek”

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Szczecinie;
Stowarzyszenie KAMERA

domy pomocy spotecznej na terenie miasta Szczecin;
jednostki pomocy spotecznej z terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego.



1.5.

Zatrudnienie

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie w 2020 r. realizowal zadania statutowe
w ramach:

budzetu MOPR w Szczecinie — 324 etatéow ;

budzetu Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
— 33,5 etatow;

budzetu Miasta Szczecin - Sekcja Obstugi Komunikacyjnej Osob Niepelnosprawnych
— 18 etatow;

budzetu Wspierania Rodziny — 27 etatow, z tego wynagrodzenie czg¢$ciowo
finansowane w ramach Projektu Resortowy Program Wspierania Rodziny i Systemu
Pieczy Zastepczej na rok 2020 ,,Asystent Rodziny”;

budzetu Systemu Pieczy Zastepczej — 21 etatow z tego wynagrodzenie czg$ciowo
finansowane w ramach Projektu Resortowy Program Wspierania Rodziny i Systemu
Pieczy Zastepczej na rok 2020 ,,Koordynator Rodzinnej Pieczy Zastepczej”

budzetu "Aktywny Samorzad"— 2,5 etatu;

Projektu RPO 7.6 ,,Samodzielni - kompleksowy system wsparcia dziecka i rodziny w
Szczecinie” — 9 etatow;

Projektu RPO 7.6 ,,Zaopieckowani — systemowe wzmacnianie potencjatu opiekunczego
Rodzin” — 3 etatow;

Projektu RPO ,,Cztery katy na trzeci wiek” — 12 etatéw.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2020 r. w MOPR w Szczecinie zatrudnienie wynosilo:
429,5 etatu (438 osdb) .

Tabela Nr 61 Zatrudnienie w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie wedlug stanu na dzien
31 grudnia 2020 r.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie I:)CSZ(,)?Da
Dyrektor 1 1
Zastepca Dyrektora 2 3
pracownicy socjalni ogotem (suma wierszy: 4,5,6,7,11) 3 193
starszy specjalista pracy socjalnej 4 23
specjalista pracy socjalnej 5 51
w tym: starszy pracownik socjalny 6 66
pracownik socjalny 7 51
w tym: w rejonach opiekunczych 8 128
glowny specjalista (suma wierszy 10.11) 9 13
W tym: glowny specjaligtg ‘ 10 13
bedacy pracownikiem socjalnym 11 -
pozostali pracownicy (psycholodzy, pedagodzy, terapeuci, pracownicy
realizacji $wiadczen, kierowcy SOKON, pracownicy ksiggowosci, | 12 228
administracji, konserwatorzy)
Ogoélem (suma wierszy 1,2,4,5,6,7,9,12) 438




W MOPR w Szczecinie zatrudnionych byto 56 mezczyzn co stanowi 12,80 % ogolnej liczby
pracownikow i 382 kobiet (87,20% ogotem zatrudnionych).

Najliczniejszg grupe stanowily osoby posiadajagce kwalifikacje pracownika socjalnego.
W 2020 r. na tym stanowisku zatrudnionych byto 193 osoby tj. 44,06 % ogodlnej liczby
zatrudnionych, z czego 128 pracujacych bezposrednio z klientami w ich srodowisku. Pozostali
wykonywali czynnosci zwigzane z realizacja $wiadczen pomocy spotecznej.

Tabela Nr 62 Wyksztalcenie 0sob zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie wedlug stanu
zatrudnienia na dzien 31 grudnia 2020 .

% w stosunku

wyksztatcenie liczba os6b dol o golnej

iczby

zatrudnionych
Wyzsze 1 348 79,45%
W tym: wyzsze magisterskie 2 237 54,11%
" | wyzsze licencjackie 3 111 25,34%
Srednie 4 73 16,67%
Zawodowe 5 13 2,97%
Podstawowe 6 4 0,91%
Ogotem (suma wierszy 1,4,5,6) 438 100%

Rysunek Nr 12 Wyksztalcenie 0sob zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie wedtug
stanu zatrudnienia na dzien 31 grudnia 2020 r.

Wyksztatcenie pracownikéw MOPR w

Szczecinie
348
350 79,45%
300
250
200
150 73
16,67%
100 13 4
2,97% 0,91%
3 =
0
WYZSZE SREDNIE ZAWODOWE PODSTAWOWE

Najliczniejsza grupe pracownikow zatrudnionych w 2020 r. w MOPR w Szczecinie stanowity
osoby z wyksztalceniem wyzszym, co wynika z wymagan szczegdlnych dotyczacych
kwalifikacji oso6b zatrudnionych na poszczego6lnych stanowiskach m.in. pracownicy socjalni,
psycholodzy, terapeuci, specjalisci pracy z rodzing, asystenci rodziny, koordynatorzy rodzinnej
pieczy zastepczej. Osoby z wyksztatceniem $rednim, to w wiekszosci kierowcy Sekcji Obstugi
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Komunikacyjnej Oso6b Niepetnosprawnych, pracownicy administracyjni, pracownicy
posiadajacy wyksztatcenie podstawowe to robotnicy gospodarczy.

W 2020 roku zostata zawarta nastepujaca ilos¢ umow zlecenia:
1) 47 umoéw zlecenia polegajacych na:

— przeprowadzenie szkolenia skierowanego do kandydatow do pelnienia funkcji
rodziny zastepczej zawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz
kandydatow na dyrektora placowki opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego,

— koordynowaniu projektu ,,Zto$¢ nie jest zta”, oraz w ramach programu ,,Z10$¢ nie jest
zta” przeprowadzeniu spotkan w grupach wg nizej wymienionych modutéw
tematycznych:

— spotkania dla dzieci 6-9 lat w ramach modutu "Trening umiej¢tno$ci spotecznych
do pracy z dzie¢mi w wieku wczesnoszkolnym",

— spotkania dla dzieci 10-14 lat w ramach modulu "Trening umiejetnoSci
spotecznych do pracy z dzie¢mi i mtodziezg",

— warsztaty edukacyjno — profilaktyczne dla rodzicow dzieci w okresie dorastania
13-19 lat w ramach modutu "Bunt nastolatka - jak sobie radzi¢",

— warsztaty z profilaktyki uzaleznien dla dzieci 14-17 lat w ramach modutu
"Warsztaty do pracy z mtodzieza z rodzin z problemem alkoholowym",

— prowadzenie warsztatow edukacyjno - profilaktycznych dla os6b doznajacych
przemocy domowej "Grupa psychoedukacyjna dla osob doznajacych przemocy w
rodzinie".

— petnieniu dyzuréw w punkcie konsultacyjnym MOPR — wykonywanie czynnosci
socjalnych, terapeutycznych, psychologicznych, prawniczych,

— prowadzeniu spotkan w ramach programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawcow
przemocy w rodzinie,

— przeprowadzenie dziatan psychologiczno — terapeutycznych dla oséb stanowigcych
zawodowe formy pieczy zastepczej,

— przeprowadzenie szkolenia "Jak motywowac¢ dzieci do nauki 1 aktywnosci?" dla osob
prowadzacych zawodowe formy pieczy zastgpczej

W 2020 roku na podstawie zawartych umow z PUP w Szczecinie MOPR zorganizowat dla 3
0s0b zatrudnienie w ramach rob6t publicznych.

W 2020 roku 15 pracownikow wykonujacych obowiazki stuzbowe na stanowiskach
urzedniczych, w tym kierowniczych ztozylo §lubowanie, natomiast 13 pracownikow
samorzadowych MOPR zakonczyto z pozytywnym wynikiem stuzbg przygotowawcza.

Prace spolecznie uzyteczne

Gmina Miasto Szczecin poprzez Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie
organizowata w 2020 r. miejsca pracy w ramach prac spotecznie uzytecznych. Prace te byly
skierowane dla osdb bezrobotnych bez prawa do zasitku, korzystajacych ze $wiadczen
Z pomocy spolecznej oraz osob, z ktorymi zawarto kontrakt socjalny, objetych indywidualnym
programem usamodzielniania, lokalnym programie pomocy spolecznej lub indywidualnym
programie zatrudnienia socjalnego, jezeli podjety uczestnictwo w tych formach w wyniku
skierowania Powiatowego Urzg¢du Pracy.



Prace spolecznie uzyteczne organizowane byly w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej, organizacjach zajmujacych si¢ pomoca charytatywng lub na rzecz mieszkancow
Szczecina.

W ponizszej tabeli ujeto podmioty, w ktoérych organizowane byty prace spotecznie uzyteczne
w 2020 r.

Tabela Nr 63 Wykaz jednostek, liczba miejsc i zadania wykonywane przez osoby skierowane do pracy w ramach
prac spolecznie uzytecznych w 2020 1.

Tlos¢

Nazwa instytucji - Zadania
miejsc

pomoc kierowcy, prace magazynowe,
gospodarcze, ogrodnicze i porzagdkowe, pomoc
w kuchni, prace remontowo-budowlane,
portiernia, pomoc osobom chorym i
niepetnosprawnym

Caritas Archidiecezji

Szczecinsko-Kamienskiej 9

ul. Wieniawskiego 5
71-142 Szczecin

Stowarzyszenie Feniks
ul. Zamknigta 5 1
71-831 Szczecin

prace porzadkowe, drobne prace remontowo-
naprawcze, prace ogrodowe.

Polski Komitet Pomocy
Spoteczne;j
ul. Jagiellonska 18/2
70-362 Szczecin

3 prace porzadkowe, prace pomocowe

Zachodniopomorski Oddziat
Towarzystwa Rodzin
I Przyjaciot Dzieci
Uzaleznionych "Powrét z U"
ul. Klonowica 1a/1
71-241 Szczecin

1 prace porzadkowe

Zachodniopomorski Oddziat
Okregowy Polskiego prace porzadkowe oraz drobne prace
Czerwonego Krzyza 1 remontowo-naprawcze, pomoc punkcie

Aleja Wojska Polskiego 63 socjalnym
70-476 Szczecin

Dom Pomocy Spoteczne;j
"Dom Kombatanta"
ul. Krucza 17
71-747 Szczecin

prace gospodarskie, prace porzadkowe, prace
2 przy pielegnacji ogrodu, prace pomocnicze
przy zagospodarowaniu pokoi mieszkancow

Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie

ul. Sikorskiego 3 3 prace gospodarcze, drobne prace biurowe
70-323 Szczecin
Szczecinskie Centrum
Swiadczen 9 drobne prace biurowe, drobne prace
ul. Kadtubka 12 naprawcze

71-521 Szczecin

Stowarzyszenie MONAR —

Poradnia Profilaktyczno- prace gospodarcze (sprzatanie, prace
Konsultacyjna w Szczecinie konserwacyjne)

ul. Matkowskiego 9/2
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70-305 Szczecin

Szczecinskie Stowarzyszenie
»Ztoty Wiek”

ul. Potulicka 40 2 prace gospodarcze
70-234 Szczecin
Srodowiskowy Dom

uf""g ?& (():r;n(;Ci/ 4 1 prace porzadkowo-gospodarcze
70-893 Szczecin

Stowarzyszenie

,,Kamera” 1 drobne prace remontowo-budowlane, prace
Aleja Wojska Polskiego 69 porzadkowe
70-476 Szczecin
Ogolem 20 X




2. REALIZACJA PROJEKTOW I PROGRAMOW

2.1. Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdzialania Narkomanii dla Miasta Szczecin
na rok 2020 r.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie realizujagc Uchwate Nr XI111/463/19 Rady
Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2019 r. (z pdézniejszymi zmianami) w sprawie przyjecia
»Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii dla Miasta Szczecin na 2020 rok”, podjat nizej wymienione
dziatania.

Cele szczegolowe:

OBSZAR 1 — Profilaktyka i promocja zdrowia;

OBSZAR 2 — Redukcja szkod 1 rehabilitacja (readaptacja i1 reintegracja) zdrowotna,
spoteczna i zawodowa 0s6b z problemem uzaleznien;

OBSZAR 3 — Dzialania na rzecz rodzin z problemem uzaleznien i przemocy;

OBSZAR 4 — Organizacja Gminnego Programu oraz zapewnienie funkcjonowania Gminnej
Komisji Rozwiagzywania Problemow Alkoholowych w Szczecinie.

Obszar 3 ,,Dzialania na rzecz rodzin z problemem uzaleznien i przemocy”

W ramach Obszaru prowadzono nastepujace dziatania:
1. Kontynuowanie zatrudnienia pracownikow realizujacych zadania z zakresu
przeciwdziatania uzaleznieniom i przemocy:
liczba 0s6b dorostych — 4 864,
liczba dzieci — 2 781,
— liczba konsultacji —19 522;
— liczba interwencji — 515;
— liczba rodzin usamodzielnionych: 1 591.
2. Ocena stanu zdrowia dziecka pod katem zabezpieczenia podczas interwencji
w $srodowisku:
— liczba ocen stanu zdrowia dziecka podczas interwencji — 16;
— liczba dzieci objetych oceng stanu zdrowia podczas interwencji —42;
3. Zapewnienie schronienia dla osob i rodzin z dzie¢mi, w szczegolnosci ofiar przemocy
w rodzinie:
— liczba oso6b korzystajacych ze schronienia — 37;
— liczba os6b objetych indywidualnym programem pomocowym — 15;
4. Utrzymanie pogotowi rodzinnych funkcjonujacych w Szczecinie:
— liczba pogotowi rodzinnych na terenie Szczecina — 8;
— liczba dzieci objetych opieka — 98.
5. Prowadzenie i tworzenie punktéw konsultacyjnych ds. uzaleznien i przemocy
w rodzinie przez pracownikéw MOPR:
— liczba 0so6b korzystajacych z interdyscyplinarnej pomocy — 1 749;
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— liczba udzielonych porad -1 749.
6. Funkcjonowanie interdyscyplinarnego zespotu ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie:
— liczba spotkan zespotu interdyscyplinarnego - 5;
— liczba grup roboczych -2 460;
— liczba spraw prowadzonych przez grupy robocze: 2 460;
— liczba zgloszonych ,,Niebieskich Kart”—1 366;
— liczba 0s6b objetych wsparciem — 4 513;
— liczba zamknigtych ,,Niebieskich Kart” - 1 383.
7. Realizacja warsztatow ,,Z1o$¢ nie jest zta — czyli jak sobie radzi¢ z negatywnymi
emocjami” w Punkcie Konsultacyjnym przez pracownikow MOPR:
- Jedna edycja programu (IT edycja nie odbyta si¢ z powodu pandemii):
grupa rozwoju osobistego dla 0s6b doznajgcych przemocy w rodzinie, 6-9 lat —
liczba osob - 14;
grupa rozwoju osobistego dla 0s6b doznajacych przemocy w rodzinie. 10-14 lat
— liczba oso6b — 12;
grupa rozwoju osobistego dla 0s6b doznajacych przemocy w rodzinie. 14-17 lat
— liczba oso6b — 19;
grupa rozwoju osobistego dla os6b doznajacych przemocy w rodzinie — program
edukacyjno-profilaktyczny — 21 kobiet;
grupa — warsztaty dla rodzicow ,,Bunt nastolatka — jak sobie radzi¢”, program
edukacyjno-profilaktyczny dla rodzicow dzieci w okresie dorastania 13-19 lat —
liczba oso6b 10.
8. Zaangazowanie Gminy Miasto Szczecin w kampani¢ spoteczng pt. ,,Biata Wstazka:

W 2020 r. XI edycja Kampanii Spotecznej ,,Biata Wstazka” odbyla si¢ pod hastem:

»Pandemia przemocy?"

Rysunek 13 Fragment materiatu promocyjnego Xl edycji Kampanii Biatej Wstqzki

XI Kampania ,Bialej Wstazki”

w Szczecinie

Pandemia przemocy?



W dniach od 25 listopada do 6 grudnia 2020 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Szczecinie zrealizowal XI Kampani¢ ,,Biatej Wstazki” zatytulowana ,,Pandemia
przemocy?”, ktérej inauguracjg byta debata na portalu lokalnym na stronie wszczecinie.pl
w formie wideokonferencji. Debata odbyta si¢ w dniu 01.12.2020 .
Osobami, ktére wziety udziat w debacie: w studio prowadzacy redaktor Michat Kaczmarek
oraz Janina Kalinska Koordynator Dziatan ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
w Miejskim Os$rodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie Przewodniczgca Zespolu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Szczecinie; osoby
zaproszone do udzialu w debacie zdalnie oprocz przedstawicieli MOPR w Szczecinie,
Katarzyna Nowakowska — Strojek Kurator Sagdowy Sadu Rejonowego Prawobrzeze i Zachod
w Szczecinie, Michat Sroka - Naczelnik p.o. Naczelnik Wydzialu Prewencji Komisariatu
Szczecin Srodmiescie, Katarzyna Stodkowska - Sedzia Sadu Rejonowego Prawobrzeze
1 Zachod w Szczecinie.
W trakcie trwania kampanii ,,Biata Wstazka” w Punkcie Konsultacyjnym ds. Uzaleznien
1 Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie odbywaty si¢ dyzury specjalistow MOPR
w Szczecinie.
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2.2 Program korekcyjno-edukacyjny z osobami stosujacymi przemoc

Tworcy tego programu wyszli z przekonania, Ze praca z osobami stosujagcymi przemoc powinna
koncentrowa¢ si¢ na poszukiwaniu rozwigzan, ktore beda pomocne do zmiany zachowan
przemocowych na nie-przemocowe. Centralng filozofia programu jest zalozenie,
ze zachowanie przemocowe samo w sobie nie jest celem. Sprawca chce co$ 0siggnac stosujac
przemoc. Dlatego tez podczas spotkan grupowych koncentrowano si¢ na ksztattowaniu
umiejetnosci realizowania celow klientow zgodnych z przyjetymi normami spoteczno —
kulturowymi poprzez zachowania bez przemocy. Temu tez stuzyty pierwsze dwie sesje, gdzie
dochodzito do wyznaczenia kierunkdw pracy oraz wzajemnej akceptacji celu jaki uczestnicy
chca osiagnac poprzez uczestnictwo w programie. Dzieki temu mozliwe bylo nawigzanie
wspotpracy 1 ostatecznie wspdlne wypracowanie dobrych rozwigzan. Dzieki oddaniu
inicjatywy w regce klientow sprawiamy, ze stajg si¢ oni ekspertami od wlasnego zycia i moga
wzig¢ odpowiedzialno$¢ za zmiany, ktorych chcg dokonywac. W ujeciu psychologicznym jest
to najkorzystniejsza sytuacja, jesli chodzi o mozliwos¢ dokonywania modyfikacji zachowan.
Biorgc pod uwage problematyke przemocy w rodzinie, prowadzenie analizy i tworzenie
strategii obejmowato w tym programie takie obszary jak: funkcjonowanie poznawcze,
funkcjonowanie emocjonalne, poczucie wlasnej warto$ci oraz relacje z otoczeniem.

W programie oddziatywania korekcyjne oparte sa na wzmacnianiu zachowan i postaw
pozytywnych w miejsce negatywnych.

Program zostat opracowany zgodnie z wytycznymi do tworzenia modelowych programow
korekcyjno — edukacyjnych dla osob stosujacych przemoc. Jedna edycja obejmowala
60 godzin spotkan grupowych oraz konsultacji indywidualnych wedtug potrzeb uczestnikow.

Cele programu:

1. Zaprzestanie stosowania przemocy przez uczestnikoOw programu.

2. Uzyskanie przez osoby stosujace przemoc $wiadomosci wilasnych zachowan wobec
najblizszych im os6b.

3. Nauka umiejetnego rozwigzywania konfliktow bez uzycia agresji i nabycie zdolnosci
konstruktywnego wyrazania uczuc.

4. Promocja pozytywnych postaw oraz poczucia odpowiedzialnosci za wlasne czyny.

5. Ksztattowanie pozytywnych postaw rodzicielskich i umiejetno$ci wychowawczych.

Formy oddzialywan:

1. Spotkania indywidualne, podczas ktorych nastgpuje poznanie struktury rodziny,
dotychczasowego zycia uczestnika oraz wstepne ustalenie celu pracy. Poszukiwanie
zasobow pozwalajacych na zaprzestanie stosowania przemocy przez osobg j3 stosujaca.

2. Spotkania grupowe:

— edukacja dotyczaca przemocy — czym jest, jakie sa jej formy;
— praca nad zmiang zachowan i postaw;
— ksztaltowanie nowych umieje¢tnosci radzenia sobie z emocjami, stresem, wyrazaniem
uczu¢ w sposob konstruktywny i1 bez uzywania przemocy;
— nauka umiej¢tnosci komunikacji bez przemocy.
3. Formy pracy:
— mini wyktady;
— warsztaty — ksztalcenie konkretnych zachowan;
— analizowanie zachowan i1 wydobywanie zasobow pozwalajacych na zachowania
bez przemocy;
— zadania domowe — praca nad wprowadzaniem zmian w codziennym funkcjonowaniu.
Z uwagi na stan epidemii w 2020 r. zajecia odbywatly si¢ zgodnie z zasadami i procedurami
wydanymi w sprawie organizowania grup i spotkan z klientami w punkcie konsultacyjnym



(mierzenie temperatury, ankiety przed zajeciami, zachowanie dystansu, maseczki ochronne,
dezynfekcja pomieszczen i sprzetu, czgste wietrznie sami, przerwy w zajeciach).

Uczestnikami programu mogg by¢:

1) osoby skazane za czyny zwigzane ze stosowaniem przemocy w rodzinie, ktore zostaly
zobowigzane przez sad do uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym;

2) o0soby stosujgce przemoc w rodzinie, ktore zostaly ,skierowane” przez kuratorow,
dzielnicowych czy terapeutdw;

3) osoby, ktore w innych okolicznosciach zgloszg si¢ do uczestnictwa w programie
korekcyjno-edukacyjnym;

4) osoby stosujgce przemoc w rodzinie, ktore uczestniczg w terapii uzaleznien od alkoholu
lub narkotykow — w tym przypadku oddziatywania korekcyjno-edukacyjne mogg stanowic
uzupehnienie podstawowej terapii.

Uczestnicy podpisuja kontrakt, ktory stanowi zalacznik do niniejszego programu.
Prowadzacy program na biezaco monitoruja zmiany, a po jego zakonczeniu dokonajg ewaluacji
zmian jakie zaszly w zachowaniach uczestnikow.

W okresie sprawozdawczym z powodu pandemii i z nig zwigzanymi ograniczeniami program
byt realizowany w jednej edycji - czerwiec-wrzesien 2020:

— do programu zakwalifikowano 22 osoby (19 me¢zczyzn i 3 kobiety);

— do programu przystapito 15 0sob (13 me¢zczyzn i 2 kobiety);

— program ukonczyto 12 0sob (10 mezczyzn i 2 kobiety).

Zajecia mialy na celu uzyskanie przez uczestnikoéw wiedzy i umiejg¢tnosci na temat sposobow
konstruktywnego radzenia sobie z agresja, powstrzymywaniem si¢ od jej eskalacji prowadzace;j
do przemocy, co spowodowato problemy w zwiazkach, w relacjach rodzinnych, spotecznych i
w efekcie dla wiekszosci z uczestnikow, skutki i konsekwencje prawne.

W czasie zaje¢ uczestnicy mieli mozliwo$¢ uzyskania wgladu w nierozpoznany dotychczas
obszar wilasnych zasobow oraz wiedzy i praktycznych umiejetnosci na temat sposobow
osiggania celow, realizacji potrzeb w inny niz dotychczas sposdb niz poprzez stosowanie
przemocy.

Celem zajec byto :

— uzyskanie wigkszej $wiadomosci, wiedzy 1 mozliwosci w zakresie praktycznych
sposobow dialogu i porozumiewania si¢ poza przemocs;

— poszerzenie perspektyw dotyczacych innego, prospotecznego funkcjonowania
I zachowan poza przemoca,;

— szukanie sposobow 1 modelowanie zachowan prospotecznych, charakteryzujacych sig¢
poszanowaniem praw partnera, w tym prawa do godnosci, szacunku, bezpieczenstwa
innych osob;

— uswiadomienie i przyjecie odpowiedzialnosci za dotychczasowe zachowania;

— pokazywanie korzysci i pozytywnych stron wynikajgcych ze zmiany zachowan
charakteryzujacych si¢ przemocg na zachowania poza przemoca;

— ksztaltowanie postaw i zachowan majacych na celu stawianie granic i kontrole
zachowan charakteryzujacych si¢ przemoca na zachowania poza przemocy.
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2.3 ,,Senior Klub”

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie prowadzi klub skierowany do osob w wieku
60+ bedacych mieszkancami Szczecina, Senior Klub powstal w 2012 r. w ramach projektu
wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej, po jego zakonczeniu z inicjatywy
Seniorow przedluzono jego funkcjonowanie, Senior Klub funkcjonuje do chwili obecnej,
z wyjatkiem czasu epidemii w 2020 r., kiedy to ze wzgledow bezpieczenstwa Senioréw
dwukrotnie zawieszano dziatalno$¢ Klubu.

Nadrzednym celem funkcjonowania Klubu jest integracja i aktywizacja spoteczna seniorow
poprzez:

— Zajecia aktywnosci fizyczne;j;

— zajecia manualne;

— zajecia plastyczne;

— muzykoterapia;

— zajecia z wykorzystaniem technik relaksacyjnych;

— ¢wiczenia procesOw poznawczych;

— gry i zabawy dostosowane do wieku klubowiczow.

W Klubie ponadto na zyczenie czlonkéw udzielana jest r6znorodna pomoc migdzy innymi
w zakresie: obshugi telefonow i komputera, rejestracji medycznych oraz formutowania tresci
wszelkich podan. Przede wszystkim Senior Klub jest jednak miejscem spotkan, rozmow,
nawigzywania kontaktow, nowych znajomos$ci i mitego spedzania czasu wolnego przez
szczecinskich Seniordw. W opinii wielu cztonkéw Klubu miejsce to jest dla nich ,,drugim
domem”. W roku 2020 dominowata edukacja zdrowotna.

Poza codziennym programem zajgciowym zorganizowano:
Styczen 2020 r.:

- 1 imprezg urodzinowa na zyczenie uczestnikow;

- 1 imprezg¢ z okazji nowej pracy i pierwszej pensji jednego z uczestnikow;

- udziat Seniorow w Dniu Babci 1 Dziadka pn. ,Jeszcze w zielone gramy”
zorganizowanym w ramach cyklu spotkan ,,Inspirujagce wtorki” w Domu Kultury
Stowianin w Szczecinie;

— obchody Dnia Babci i Dnia Dziadka przy wspotpracy z przedszkolem Arka Noego.

Luty 2020 r.

- seans filmu ,,Cho¢ goni nas czas” (2007) wyswietlonego za pomocg projektora
multimedialnego w Klubie;

- uroczysto$¢ z okazji $wieta Dnia Zakochanych zorganizowanego w Klubie;

- warsztaty kulinarne w Senior Klubie, podczas ktorych przygotowywano ciasteczka
z ciasta francuskiego;

— obchody ,Sledzika” - zabawa taneczna na Balu Karnawatowym zorganizowana
w Senior Klubie z samodzielnie przygotowanym przez Seniordw poczestunkiem, ktory
obfitowat w potrawy ze $ledzia.

Marzec 2020 r.

W zwiazku z ogloszonym stanem epidemii zapoznawano i1 monitowano Seniorow
o komunikatach pojawiajacych si¢ w mediach i na stronach internetowych panstwowej
Inspekcji Sanitarnej, Ministerstwa Zdrowia 1 Ministerstwa Rodziny, Pracy 1 Polityki



Spotecznej. Zajecia dostosowywano do zalecen. Kwestig priorytetowg stalo si¢
dostosowanie organizacji zaj¢¢ w Klubie zapewniajacej maksymalne bezpieczenstwo
Senioréw i pracownika.

- obchody $wieta Dnia Kobiet i Dnia M¢zczyzn w Senior Klubie;

- 12 marca 2020 r.- na polecenie Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 11 marca
2020 r. i decyzja Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie -
zawieszenie dzialalno$ci Senior Klubu;

W okresie zawieszenia dzialalnosci Klubu Seniorzy byli w stalym kontakcie
telefonicznym, a w szczegdlnych przypadkach rowniez osobistym z pracownikiem
Senior Klubu.

Czerwiec — Pazdziernik 2020 r.

W czerwcu 2020 r. w zwigzku z przygotowaniem do wznowienia funkcjonowania Klubu
Seniora. opracowano procedure: ,,Funkcjonowanie ,,Senior Klubie” w okresie zagrozenia
koronawirusem -SARS-Cov-2". Procedura powstata na podstawie rekomendacji Ministerstw
Zdrowia, Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej oraz Pafstwowej Inspekcji Sanitarne;.
Zorganizowano pierwsze spotkanie organizacyjne z Seniorami w pobliskim
parku. Zachowujac wszelkie niezbedne $rodki ochrony indywidualnej przedstawiono i
omoOwiono plan powrotu do spotkan. Seniorzy otrzymali czas na przemyslenie czy sg gotowi
zaakceptowaé 1 przestrzega¢ przyjetych procedur. Laczna liczba oséb zainteresowanych
udziatem w zajeciach wynosita 15 oséb. Jeden Senior zglosit gotowos¢ do wzigcia udziatu w
zajeciach wylacznie przeprowadzanych w terenie. Ostatecznie Senioréw podzielono na trzy 5
osobowe grupy, ktore spotykaty si¢ w Klubie trzy razy w tygodniu.

W okresie czerwiec — pazdziernik w rezimie sanitarnym zorganizowano:

- ognisko z okazji Dnia Ojca na Polanie Miodowej w Szczecinie, ognisko na Polanie
Czerwonej;

- wspolne spacery po Walach Chrobrego, Syrenich Stawach, kapielisku Arkonka
1 pobliskim lesie;

- grzybobranie uczestnikow Senior Klubu w lesie pod Tanowem;

- udzial w konferencji zorganizowanej przez Collegium Balticum we wspolpracy z
Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Szczecinie pod tytutem: ,,Europa (nie) boi
si¢ starosci’;

- warsztaty komputerowe podnoszace kompetencje cyfrowe skierowane do os6b 60+;

- nadzoér kardiologiczny wynikajacy z systemu ,, TeleCardio” dla uczestnikow Klubu
Seniora;

- jednodniowa wycieczka do Nowego Warpna, podczas ktorej Seniorzy zwiedzali
atrakcje: wieze widokowa, promenad¢ i bulwar, ratusz i plaze. Na zakonczenie
zorganizowano wspolny grill.

Od dnia 19 pazdziernika 2020 r. Klub Seniora ponownie zawiesit swoja dzialalnos¢ w trybie
stacjonarnym. Seniorzy mieli mozliwos¢ telefonicznych rozmoéw z pracownikiem Klubu a w
sytuacjach szczegdlnym osobistego kontaktu z zachowaniem niezbgdnych $rodkéw ochrony
indywidualne;.

Liczba uczestnikoéw Senior Klubu na dzien 31grudnia 2020 r. wynosita 21 oséb w wieku od
66 do 93 roku zycia.

125



2.4,,Aktywna integracja w Szczecinie”

A. Charakterystyka projektu

Celem glownym projektu jest rozwoj instrumentow aktywnej integracji oraz pracy socjalnej
wsrod 513 klientdow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie zagrozonych
wykluczeniem spolecznym z tytulu ubdstwa, niepetnosprawnos$ci, trudnosci w pelnieniu
funkcji opickunczo-wychowawczych lub przebywania w pieczy zastepczej. Wsparciem objete
zostang osoby w wieku 15-64 lat, mieszkajace w Szczecinie wraz z osobami z otoczenia (W
sytuacji gdy bedzie to uzasadnione), ktore bedg kwalifikowaty sie do jednej z ponizszych grup:

1)
2)
3)

4)

osoby przebywajace w pieczy zastepczej lub je opuszczajace (217 Uczestnikow
Projektu — 117 kobiet, 100 me¢zczyzn),

cztonkowie rodzin przezywajacych trudnosci w pehlieniu funkcji opiekunczo-
wychowawczych (73 Uczestnikow Projektu — 66 kobiet, 7 me¢zczyzn),

osoby korzystajace ze $wiadczen pomocy spotecznej, dotknigte ubostwem (155
Uczestnikow Projektu — 57 kobiet, 98 mezczyzn),

osoby niepelnosprawne (115 Uczestnikéw Projektu — 50 kobiet, 65 m¢zczyzn).

Tabela Nr 64  Liczba o0sob zagrozonych ubodstwem Ilub wykluczeniem spolecznym objetych wsparciem
w projekcie ,, Aktywna Integracja w Szczecinie”

Wartos¢
osiggnigta
Wartosé od
Nazwa grupy docelowa | poczatku
realizacji
projektu
Kobiety 300 290
Liczba o0so6b zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym objetych wsparciem L
w projekcie Mezczyzni 213 270
Ogolem 513 560

Dzigki pozyskanym s$rodkom w ramach konkursu klienci Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Szczecinie zostali objeci zindywidualizowang $ciezka reintegracji obejmujaca
prace socjalng oraz dopasowany do zdiagnozowanych na etapie rekrutacji deficytow zestaw
instrumentow aktywnej integracji poprzez:

wsparcie pracownikow socjalnych, koordynatorow rodzinnej pieczy zastgpczej
lub asystentow rodziny;

zajecia socjoterapeutyczne (system warsztatow wyjazdowych wspierajacych rozwoj
kompetencji spotecznych);

Klub Integracji Spotecznej - w jego ramach podejmowane sg dziatania aktywizujgce
zawodowo (zakres tych dziatan zgodny z regulaminem funkcjonujacego KIS przy
MOPR w Szczecinie i obejmuje m.in. szkolenia, staze zawodowe, warsztaty z zakresu
aktywnego poszukiwania pracy, posrednictwo pracy, doradztwo zawodowe, , wsparcie
coacha, opieka Animatora Pracy);



— zajecia edukacyjne (system zaje¢ kompensacyjnych dla mtodziezy uczacej sig, celem
poprawy wynikoéw w nauce);

— trening kompetencji i umiej¢tnosci spotecznych;

— szkolenia zawodowe oraz kursy prawa jazdy kategorii B (zorganizowano szkolenia
podnoszace kompetencje i kwalifikacje; ich zakres tematyczny zostal uzgodniony po
zakonczeniu procesu rekrutacji i diagnozie poszczeg6lnych uczestnikow projektu).

— ushugi wspierajgce 0Soby niepetnosprawne (m.in. asystentow osob niepelnosprawnych).

Powyzsze dziatania s3 uzupetniane wsparciem towarzyszgcym m.in. w postaci opieki nad
osobami zaleznymi, finansowaniem kosztow dojazdu 1 wyzywienia w trakcie udziatu

wp
0]

rojekcie.
kompleksowym wsparciu mozna moéwi¢ uwzgledniajac udzial oséb z otoczenia.

W przypadku czg$ci uczestnikow projektu zaktada si¢ zaangazowanie w proces reintegracji
0s0b pozostajacych we wspolnym gospodarstwie domowym (dzieci, wspotmalzonkow).

1.
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Formy pomocy realizowanej w ramach projektu:

Wyjazdowe warsztaty socjoterapeutyczne - byly nie tylko sposobem na weekendowy czy
tygodniowy wypoczynek dla uczestnikéw projektu i ich rodzin, ale przede wszystkim - ze
wzgledu na zaplanowane, codzienne zajecia - formag intensywnej pracy nad sobg i
poprawnymi relacjami w rodzinie. Program warsztatow zaktadat wieloaspektowe wsparcie
rodziny ukierunkowane na korygowanie deficytow oraz realizacje oddziatywan
profilaktycznych. Warsztaty z takim programem tworzg integralng czg$¢ pracy
socjoterapeutycznej. Realizowany podczas wyjazdéw program socjoterapeutyczny miat na
celu poprawe relacji w rodzinie i sposobie funkcjonowania w spoteczenstwie. Program
uwzglednial nastepujace aspekty m. in. rozwijanie umiej¢tnosci kontaktowania sie z
dzieémi, rozwigzywania trudnosci wychowawczych oraz konfliktow w rodzinie. Dzigki
mozliwo$ci realizowania powyzszego wsparcia w formie wyjazdowej, oddziatywania
terapeutyczne ze wzgledu na zmiane Srodowiska byty skuteczniejsze a korzysta¢ z nich
mogly cate rodziny.

Uzupehieniem wyjazdow socjoterapeutycznych oraz pracy asystentow rodziny,
pracownikow socjalnych byla kolejna, finansowana w ramach projektu, forma wsparcia na
rzecz rodziny - cykl warsztatow stacjonarnych. W ramach programu ,,Aktywna Integracja
w Szczecinie”  ww. warsztaty byly kontynuacja pracy realizowanej podczas wyjazdow,
byly przeznaczone dla rodzin majacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze. Byt to cykl
10 zaje¢ psychoedukacyjnych, w ktorych udziatl brali zarowno rodzice, jak i dzieci. Celem
zaje¢ byto aktywne wsparcie rodzin w ograniczaniu dysfunkcji spotecznych i zachowan
patologicznych. Aby osiagnac jak najlepszy efekt, zajecia byly zaplanowane w formie
teoretycznej dla rodzicow 1 opiekundw oraz praktycznej, czyli wspoOlnie z rodzing.
Omawiane podczas zaje¢ zagadnienia miaty ufatwi¢ porozumiewanie si¢ w rodzinie,
wzmocni¢ pozytywne postawy wychowawcze, a takze zmniejszy¢ poczucie rodzicielskiej
bezradnosci.

Praca na rzecz mtodziezy przebywajacej w pieczy zastepczej. Ww. mtodziez brata udziat
w cyklu warsztatow m. in. z edukacji finansowej pn. "Dlaczego warto zosta¢ osoba
przedsiebiorcza 1 odnies¢ sukces?". Uczestnictwo w nich umozliwito poznanie sposobow
zarzadzania budzetem, inwestowania i gromadzenia majatku. Celem gtéwnym cyklu
warsztatow w formie zaje¢ stacjonarnych oraz wyjazdow socjoterapeutycznych byto
wyrownanie szans edukacyjnych i spotecznych mtodziezy.



4. Zajecia kompensacyjne dla miodziezy szkolnej przebywajacej w pieczy zastepcze;j.
Nadrzednym celem zaje¢ kompensacyjnych bylo wyrdwnanie szans edukacyjnych, pomoc
mtodziezy w przezwyci¢zaniu trudno$ci w nauce, umozliwienie im prawidlowego
funkcjonowania w zespole klasowym oraz osiggania pozytywnych wynikow szkolnych.
Zajecia byly realizowane w formie korepetycji indywidualnych oraz grupowych dla
ucznidéw gimnazjow, technikum, liceum, szk6t zawodowych. Miejsce realizacji ww. dziatan
bylo podzielone ze wzgledu na miejsce zamieszkania uczestnikow, na lewobrzezng oraz na
prawobrzezng czgs¢ miasta. Wsparcie kazdego uczestnika projektu obejmowato zajgcia z
wybranego przedmiotu. Program byt realizowany zgodnie z treSciami programowymi
aktualnie omawianymi na zajeciach dydaktycznych, dodatkowo na zajeciach
indywidualnych zadania byly dobierane tak, aby rozwija¢ potencjal edukacyjny
mtodziezy.

W ramach projektu ,,Aktywna integracja w Szczecinie” wsparciem obejmowane byty
roOwniez osoby niepetnosprawne. Ww. osoby korzystaly ze wsparcia w postaci warsztatow
integracyjno-psychologicznych, edukacyjnych w formutach wyjazdowych. Dzigki ww. formie
wsparcia uczestnicy niepelnosprawni w ramach projektu poprawiali funkcjonowanie w
srodowisku spotecznym zwigkszajac umiejetnosci w zakresie radzenia sobie z problemami
zycia codziennego, rozwijajac kompetencje spoleczne poprzez: wzmocnienie samooceny,
budowanie prawidlowych relacji z otoczeniem, rozpoznawanie i panowanie nad emocjami,
rozwijanie umiejetnosci rozwigzywania konfliktow.

Ostatnig grupa, ktora korzystala z instrumentow aktywnej integracji byly osoby
korzystajace ze §wiadczen pomocy spotecznej, dotknigte ubdstwem. Majac na uwadze dosc
specyficzne potrzeby tej grupy wsparcie zostalo zorganizowane w ramach Klubu Integracji
Spotecznej. Dzigki takiej formule Uczestnicy Projektu otrzymywali wsparcie zmierzajace do
podniesienia kompetencji oraz kwalifikacji, ktére prowadzito do zwigkszenia ich aktywnosci
zawodowej, a w konsekwencji do podj¢cia zatrudnienia. Klienci z ww. grupy zostali objeci
cyklem warsztatow socjoterapeutycznych w formule stacjonarnej oraz wyjazdowej. Brali
udziat w rownego rodzaju szkoleniach zawodowych, warsztatach z zakresu aktywnego
poszukiwania pracy, byli objeci wsparciem posrednika pracy, doradcy zawodowego, coacha
oraz opieka animatora pracy.

W ramach projektu zostato zaangazowanych ponad 40 pracownikéw zatrudnionych na
stanowiskach koordynatorow rodzinnej pieczy zastgpczej, pracownikow socjalnych,
asystentow rodziny oraz specjalistow, ktorzy $wiadczyli wsparcie na rzecz Uczestnikow
Projektu. Ww. personel zostal zrekrutowany z uwzglednieniem réwnosci szans kobiet i
mezczyzn. Jednoczesnie zostat przeszkolony z zakresu polityki rownosciowej prowadzonej w
projekcie wobec potencjalnych UP.

Efektem dziatah w ramach projektu ,,Aktywna integracja w Szczecinie” jest
zwigkszenie kompetencji spotecznych u wszystkich uczestnikéw, nabycie kwalifikacji oraz
kompetencji zawodowych dzieki specjalistycznym szkoleniom oraz doprowadzenie do
podjecia trwatego zatrudnienia, tj.:

- zwigkszenie kompetencji spotecznych przez 560 uczestnikow projektu,
- podjecie pracy przez 54 uczestnikow projektu,
- nabycie kwalifikacji zawodowych po ukonczeniu szkolen zawodowych przez 77 osob.



B. Opis dzialan podjetych w 2020 r.

Zgodnie z zlozeniami wsparcie w projekcie w okresie sprawozdawczym kontynuowalo 31
0osob. Po zawarciu kontraktow socjalnych otrzymaly one wsparcie w formie pracy socjalnej
oraz zindywidualizowane wsparcie. W 2020 r. kontynuowaly swdj udziat w projekcie osoby z
grupy o0sob zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym. Wsparcie zostato
zorganizowane w ramach Klubu Integracji Spotecznej. Dzigki takiej formule Uczestnicy
Projektu otrzymywali wsparcie zmierzajace do podniesienia kompetencji, ktore maja
prowadzi¢ do zwigkszenia ich aktywnosci zawodowej, a w konsekwencji do podjecia

Tabela Nr 65 GRUPA IV. Edycja II. Osoby zagrozone ubostwem lub wykluczeniem spotecznym - rok 2020

Rodzaj wsparcia (nazwa

Miejsce udzielenia

instrumentu) Okres realizacji wsparcia
1
Praca socjalna 1 styczen 2020r.- 31 lipiec 2020r. - wsparcie wsparcie udzielane
realizowane od poniedziatku do piatku; glownie
w godzinach od 7:30 do 15:30 (wsparcie w miejscu zamieszkania
udzielane w réznych godzinach, ustalanych z uczestnika projektu.
uczestnikami projektu indywidualnie);
2 Pomieszczenie biurowe
Konsultacje ze specjalista ds. 1 styczen 2020r. - 31 marzec 2020r. - w ROPR "Srodmiescie”
rynku pracy wsparcie realizowane od poniedziatku do piatku, | ul. Jagiellonska 62a.
w godzinach od 7:30 do 15:30 (wsparcie
udzielane w r6znych godzinach, ustalanych z
uczestnikami projektu indywidualnie);

3 09 styczen 2020r. (12.00 — 15.00) Siedziba Dziatu
Warsztaty rozwijajace 16 styczen 2020r. (12.00 - 15.00) Interwencji Kryzysowej
kompetencje spoteczne 23 styczen 2020r. (12.00 - 15.00) al. Papieza Jana Pawla

30 styczen 2020r. (12.00 - 15.00) 1142, sala nr 5.
4 20 styczen 2020r. — 13 luty 2020r. teoria: CSiD, ul. Celna
Szkolenie pn. ,,Operator 20-23.01.2020r. (09.00 — 15.00) 1, 70-644 Szczecin
wozkow widlowych” 03-06.02.2020r. (09.00 — 14.00) (pigtro 2)
10-12.02.2020r. (09.00 — 15.00) praktyka: plac ul. Heyki
13.02.2020r.  (09.00 — 14.00) 3, Szczecin
5
Ushuga aktywnej integracji o 01.06.2020r. - 31.07.2020r. (10:00-18:00) - ul. Konski Kierat 9, 70-
charakterze zawodowym wsparcie realizowane od poniedziatku do soboty 563 Szczecin
(indywidualne poradnictwo (wsparcie udzielane w roéznych godzinach,
zawodowe; wsparcie coacha; ustalanych z uczestnikami projektu
wsparcie animatora pracy) indywidualnie).

Wartos¢ projektu wynosita 4 991 287,46 zt z czego zostalo wydatkowane 98,46% calej kwoty czyli 4
914 551,09 zt.
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2.5 ,Kreator bezpieczenstwa”
A. Charakterystyka projektu

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie w roku 2016 aplikowat o pozyskanie srodkow
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020, Osi priorytetowej VII, Wlaczenie
spoteczne, Dzialanie 7.6 Wspieranie ustug spotecznych w interesie ogolnym.

Wniosek MOPR w Szczecinie zostal oceniony pozytywnie i otrzymal najwyzsza kwote
dofinansowania w wojewodztwie zachodniopomorskim — 4 500 000 zt — na realizacj¢ zadania
— projektu pn. ,,Kreator bezpieczenstwa”. Wartos¢ catego projektu wyniesie 4 830 460 zt.

Realizacja projektu - od 1 lipca 2017 r. do 31 grudnia 2020 r.
Celem gléwnym jest rozszerzenie dostgpnosci ustug spotecznych dla 173 mieszkancow
Szczecina, w szczegbdlnosci ushug srodowiskowych, opiekunczych oraz ustug wsparcia rodziny
1 pieczy zastepczej dla oséb zagrozonych ubdstwem i/lub wykluczeniem spolecznym.
W ramach projektu zaplanowano:
1) utworzenie mieszkan chronionych dla oséb w podesztym wieku, co pozwoli
na zapewnienie catodobowej opieki w warunkach domowych;
2) $wiadczenie ustug opiekunczych dla seniorow, aby zapewni¢ dtuzsze funkcjonowanie
we wlasnym $rodowisku;
3) rozwdj pieczy zastepczej poprzez szkolenia dla kandydatow na rodziny zastepcze;
4) rozwdj pieczy zastgpczej poprzez utworzenie nowych rodzinnych doméw dziecka
i pogotowi rodzinnych.
Efektem realizacji projektu bedzie:
1) objecie 90 nowych srodowisk ustugami opiekunczymi;
2) utworzenie 26 nowych miejsc w mieszkaniach chronionych dla senioréow, planowanie jest
utworzenie 5 mieszkan;
3) utworzenie 4 nowych rodzinnych doméw dziecka, pogotowi opiekunczych dla 16 dzieci,
4) kompleksowe przeszkolenie 41 kandydatow na rodzing zastgpcza, ktorzy po ukonczeniu
przeszkolenia beda mogli utworzy¢ miedzy innymi zawodowe rodziny zastepcze.

Dziatania Programu ,,Kreator Bezpieczenstwa” sg spdjne z zapisami Strategii Rozwigzywania
Problemow Spotecznych dla Gminy Miasto Szczecin na lata 2015-2020.

B. Opis dzialan podjetych w 2020 r.

Zadanie 1 Mieszkania chronione

W okresie sprawozdawczym projektodawca zgodnie z zatwierdzonym wnioskiem
o dofinansowanie finansowal w ramach tego zadania koszty utrzymania pigciu mieszkan,
w ktorych utworzono miejsce dla 14 uczestnikow projektu (optaty zwigzane z czynszem,
mediami oraz biezacymi wydatkami wynikajacymi z obecno$¢ UP w mieszkaniach ), a takze
pokrywat wydatki dot. opieki i wsparcia nad mieszkancami.

Zadanie 2 Uslugi opiekuncze

Z uwagi na osiggniete wskazniki na koniec IV kwartatu 2019 r. zadanie to nie bylo realizowane
w 2020 .



Zadanie 3 Rozwdj pieczy zastepczej

Dziatania w tym zadaniu zmierzajace do rozwoju pieczy zast¢gpczej w roku sprawozdawczym
dotyczyty organizacji 3 edycji ,,Szkoty dla rodzicow”. Umozliwito to objegcie wsparciem 15
dzieci, ktére umieszczono w utworzonych rodzinach zastepczych niezawodowych.

W okresie sprawozdawczym wsparcie otrzymaly utworzone w poprzednich kwartatach
rodziny zastgpcze i dzieci w nich umieszczone. Z uwagi na problemy dotyczace osiggniecia
wskaznikow kontynuowano kolejne dwie edycje szkolen dla kandydatéw do petnienia funkcji
rodziny zast¢pczej zawodowej, niezawodowej oraz prowadzenia rodzinnego domu dziecka.

W ramach projektu wszystkie dziatania dotyczace rekrutacji prowadzone sa3 w sposob zgodny
z politykami réwnosciowymi. Dostgp do projektu jest zagwarantowany kazdemu
Uczestnikowi, bez wzgledu na pte¢. Tym niemniej zgodnie z zapisami wniosku, z uwagi na
strukture klientow MOPR, w pierwszej kolejnosci informacje o ofercie projektu sa kierowane
do kobiet.

Wyréwnujac szanse w dostepie do projektu osobom niepetnosprawnym zagwarantowano
specjalistyczne wsparcie (zlecane ustugi sg realizowane w obiektach przystosowanych do
potrzeb ON, a zatrudniony personel posiada nie tylko kwalifikacje, ale rowniez doswiadczenie
w pracy z niepetnosprawnymi klientami).

Zgodnie z zasada rownoSciowego zarzadzania zespot zarzadzajacy i1 merytoryczny jest
zroznicowany ze wzgledu na pteé. Jednoczesnie cztonkowie obu zespotéw zostali przeszkoleni
z zakresu rownosci szans kobiet i m¢zczyzn.

Podsumowujac dziatania w projekcie nalezy ponadto wroci¢ uwage na sytuacja epidemiczna
w kraju, ktéra w sposob dos¢ istotny wptyneta na sposob realizacji wsparcia. Wprowadzone
ograniczenia doprowadzaty do zmian w harmonogramie realizacji projektu (zwlaszcza z
powodu klopotow z rekrutacja nowych uczestnikow projektu) i wydluzenia terminu
zakonczenia dzialan do konca I kwartalu 2021 r.

Tabela Nr 66 Uczestnicy Projektu ,, Kreator bezpieczenstwa” stan na dzien 31 grudnia 2020 r.

Wartos¢ Osoby
docelowa | zrekrutowane

26 37

Uczestnicy

Osoby korzystajace
z mieszkan chronionych
Osoby korzystajace
z ushug opiekunczych
Osoby prowadzace lub
korzystajace z pieczy 57 95
zastgpczej
a) osoby uczestniczace
w ksztatceniu na 56 80
kandydatow
Zadanie 3 b) dzieci przebywajace
W pieczy zastepczej,
w tym:
- rodzinne domy dziecka 16 15
2x5=10;
+ rodziny zastepcze
2X3=6

Zadanie 1

Zadanie 2 90 90
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Tabela Nr 67 Wskaznik w projekcie ,, Kreator bezpieczenstwa” — stan na dzien 31 grudnia 2020 r.

Nazwa wskaznika Jednostka | Liczba osob Wykonanie Uwagi
Liczba 0s6b uczestniczacych
ksztatceniu i/lub doskonaleniu Wskazniki
. osoba 41 80 -
zZwigzanym zrealizowany
Ze sprawowaniem pieczy zastepczej
60
- 59
(26 |V”nv|ejsc (26 miejsc w
. . mieszkaniach
mieszkaniach )

. - chronionych chronionych,

Liczba nowoutworzonych miejsc . . 18 opiekunow Wskaznik
s . . 18 opiekunow o -
$wiadczenia ustug spotecznych sztuki iy $wiadczacych w trakcie

. $wiadczacych : M
prowadzonych przez wnioskodawce ushuei ustugi realizacji
ustug opiekuncze,
opiekuncze, .
- 15 miejsc
16 miejsc :
. w rodzinach
w rodzinach zastepczych)
zastgpczych) epezy
Liczba 0s6b zagrozonych ubdstwem 127 (37

lub wykluczeniem spotecznym, 116 uczestnikow Wskaznik

doswiadczajacych wielokrotnego (tylko osoby projektu+90 .

! ) osoba . X w trakcie

wykluczenia spotecznego, ktore z zadania objetych M

. : . . realizacji
zostaty objete wsparciem w ramach 1i2) ustugami
projektu opiekunczymi
Llczpa miejsc uruchom_lonych Wskaznik
w mieszkaniach chronionych sztuka 26 26 -
zrealizowany
wspomaganych
Liczba utwo?zon}/ch miejsc ustug sztuka 18 18 Ws_kazmk
opiekunczych zrealizowany
Wskaznik
liczony w
. S oparciu
s dosmonmytle | g | o s | oo
p p P 4 do uzytku
mieszkania

chronione




2.6 ,,Samodzielni - kompleksowy system wsparcia dziecka 1 rodziny
w Szczecinie'"

A. Charakterystyka projektu

Projekt pn. "Samodzielni - kompleksowy system wsparcia dziecka i rodziny w Szczecinie" jest
realizowany przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie oraz Centrum Opieki nad Dzieckiem im.
Konstantego Maciejewicza w Szczecinie w ramach dziatania 7.6 - Wsparcie rozwoju ustug
spotecznych §wiadczonych w interesie ogdlnym.

Celem szczegotowym projektu jest zwigkszenie dostepnosci ustug spotecznych
w szczegblnosci ustug srodowiskowych, opiekunczych oraz ustug wsparcia rodziny i pieczy
zastepczej dla osob zagrozonych ubostwem i/lub wykluczeniem spotecznym. Typ projektu:
rozwo0j ushug wspierania rodziny i pieczy zastgpczej. Celem gléwnym projektu jest rozwdj
1 zwigkszenie dostepnosci ustug spotecznych dla 821 mieszkancoéw Szczecina w okresie od
01.06.2019r. do 31.12.2022 r.

W ramach projektu planowane jest:

1. Rozszerzenie oferty wsparcia dziennego w 20 Placowkach Wsparcia Dziennego dla 320
dzieci i ich rodzin w okresie 01.06.2019 r. - 31.12.2022 r. - realizator Centrum Opieki
nad Dzieckiem w Szczecinie.

2. Rozwdj pieczy zastepczej poprzez utworzenie i uruchomienie od 01.01.2020 r. dwoch
placéwek opiekunczo-wychowawczych do 14 oséb oraz doskonalenie 105 o0sob
sprawujacych rodzinng piecze zastepcza w okresie 01.06.2019 r. - 31.12.2022 r. -
realizator Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie i Centrum Opieki nad
Dzieckiem w Szczecinie.

3. Zapobieganie umieszczaniu dzieci w pieczy zastepczej poprzez wsparcie 140 rodzin
w pehnieniu rol opiekunczo-wychowawczych w okresie 01.06.2019 r. - 31.12.2022 r. -
realizator Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie.

4. Wsparcie procesu usamodzielniania si¢ 150 wychowankow pieczy instytucjonalnej
i rodzinnej w okresie 01.09.2019 r. -31.12.2022 r. - realizator Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Szczecinie i Centrum Opieki nad Dzieckiem w Szczecinie.

5. Rozwdj poradnictwa rodzinnego i specjalistycznego poprzez szkolenia i superwizje dla
120 pracownikéw instytucji wspierajacych rodziny w okresie 01.06.2019 r. -31.12.2022
r. - realizator Centrum Opieki nad Dzieckiem w Szczecinie.

Wsparciem zostang objgte osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym lub ubdstwem, dzieci
z Placowek Wsparcia Dziennego, rodzice zastgpczy oraz pracownicy systemu wsparcia
rodziny:

1) 320 dzieci, wraz z rodzinami, z 20 Placowek Wsparcia Dziennego,

2) 22 dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych,

3) 224 rodzicow/opiekundéw dzieci umieszczonych w pieczy lub zagrozonych umieszczeniem
w pieczy, niewydolnych w petnieniu rél opiekunczo-wychowawczo,

4) 150 os6b usamodzielnianych,

5) 105 rodzicow zastepczych,

6) 120 osob bedacych kadrg Placowek Wsparcia Dziennego: asystenci rodziny, pracownicy
socjalni.
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Rezultatem projektu bedzie:

- rozwoj 20 istniejacych Placowek Wsparcia Dziennego,

- utworzenie 2 placowek opiekunczo-wychowawczo,

- podniesienie wiedzy 1 umiejetnosci 84 osob sprawujacych rodzinng piecze zastgpcza,

- ustugi wsparcia dziennego w Placéwkach Wsparcia Dziennego,

- deinstytucjonalizacja ustug pieczy zastgpcze;,

- zapobieganie dysfunkcjom rodziny i profilaktyka umieszczania dziecka w pieczy zastep,
- usamodzielnienia,

- doskonalenie pieczy zastepczej,

- rozw0j poradnictwa rodzinnego 1 specjalistycznego poradnictwa rodzinnego.

Warto$¢ projektu wynosi 9 901 925,09 zt, dofinansowanie z UE 8 416 636,32 zi.

Projekt "Samodzielni - kompleksowy system wsparcia dziecka i rodziny w Szczecinie™ jest
wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach RPO WZ 2014-2020.

B. Opis dzialan podjetych w 2020 r.:

Zadanie 3 Zapobieganie dysfunkcjom rodziny i profilaktyka umieszczania dziecka w pieczy
zastepczej

W okresie sprawozdawczym kontynuowano prac¢ z rodzinami objetymi pomocg MOPR w
Szczecinie (w ktorych dziecko zostato umieszczone w pieczy zastgpczej oraz zagrozonymi
odebraniem dziecka) - wsparciem objeto tacznie 71 rodzin, w zadaniu uczestniczyto 80
uczestnikow. W okresie sprawozdawczym na rzecz ww. grupy prace Swiadczyt Zespot
Intensywnej Pracy z Rodzing. Zesp6t liczyt 7 osob: 3 asystentow rodziny, 2 pracownikéw
socjalnych, specjalista pracy z rodzing, koordynator zespotu (peliacy réwniez funkcje
asystenta rodziny). W roku 2020 kontynuowany byt nabor kolejnych rodzin do objecia
wsparciem. W realizacji zadania przestrzegano zasady rownosci szans i1 niedyskryminacji,
w tym dostepnosci dla osoéb z niepetlnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet
1 mezczyzn m.in. poprzez organizacj¢ wsparcia w miejscu dostgpnym dla wszystkich
uczestnikow projektu. Rodziny wsparto tez ustugami psychologa i pedagoga. Zrealizowano
godziny wsparcia -178 godzin — pedagoga i 178 godzin- psychologa. Ze wsparcia pedagoga
skorzystalo— 38 0sob z 34 rodzin, ze wsparcia psychologa - 33 osoby z 32 rodzin. Swiadczenie
ww. ustug w zwiazku z ograniczeniami zwigzanymi z epidemig COVID-19 zostato zmienione
z formy stacjonarnej i odbywato si¢ w formie zdalnej. W ramach wsparcia zrealizowano
w dniach 5 marca 2020 r., 23 pazdziernika 2020 r., 30 pazdziernika 2020 r., 6 listopada 2020
r., 13 listopada 2020 r., 27 listopada 2020 r., 4 grudnia 2020 r., 11 grudnia 2020 r. warsztaty
dla cztonkow rodzin, ktore prowadzit specjalista pracy z rodzing. W warsztatach udzial wzigto
15 os6b. W terminie 19-23 luty 2020 r. w Osrodku Rehabilitacyjno-Wypoczynkowy ,,Grall”
w Swinoujsciu dla uczestnikéw projektu odbyt si¢ wyjazd o charakterze szkoty dla rodzicow,
w ktorym wzigto udziat 12 rodzin.

Zadanie 4 Usamodzielnienia

W ramach komponentu usamodzielnianych z pieczy rodzinnej zostat zaangazowany personel —
specjalista ds. usamodzielnienia (1 etat) i 8 mentorek usamodzielnienia (zaangazowanie
w formie dodatku specjalnego). W roku 2020 wsparciem objeto tacznie 56
usamodzielnianych, w tym 12 o0séb skierowano do programu ,,Kierunek samodzielno$¢” na



realizacje, ktorego Urzad Miasta podpisal w umowe w ramach Otwartego Konkursu Ofert
z Fundacja Robinson Crusoe w Warszawie. Mentorki obj¢ty wsparciem ogoétem 41
usamodzielnianych. Dodatkowo indywidualne wsparcie specjalisty ds. usamodzielnienia
otrzymato 16 uczestnikow. Ogétem w roku 2020 zrealizowano 1 535,95 godzin mentoringu.
Od marca 2020 r. w zwigzku z sytuacja pandemii wsparcie mentoréOw realizowane bylo
w formie zdalnej. Do programu ,Kierunek samodzielno$¢” mentorki i specjalista ds.
usamodzielnienia skierowali tacznie 17 osob. W okresie sprawozdawczym w programie
zrealizowano warsztaty/spotkania, w zwigzku z epidemia umowa na realizacj¢ zadania zostata
aneksowana przez Urzad Miasta w zakresie dopuszczenia realizacji wsparcia w formach
zdalnych. W roku 2020, pomimo ograniczen wynikajacych z epidemii COVID zrealizowano
2-tygodniowe staze dla 9 usamodzielnianych, tacznie u 4 pracodawcow.

Zadanie 5 Doskonalenie pieczy zastepczej

W roku 2020 Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie kontynuowat nabor uczestnikow do zadania
zgodnie z zatozeniami projektu oraz opracowanym Regulaminem rekrutacji i uczestnictwa
w projekcie. Ogotem wsparciem obje¢to 94 osdb, w tym 62 nowych uczestnikow. Wsparciem
specjalistycznym psychologicznym objeto tacznie 83 oséb, w tym 58 nowych osob. Ze
wsparcia psychologa zatrudnionego na etacie skorzystato 50 rodzicow zastgpczych (osob), 33
0sOb wsparto ustugami psychologicznymi w sytuacjach kryzysowych, w tym 23 nowe osoby -
ustugi $wiadczone przez 3 wykonawcow (psychologéw). Doradztwo $wiadczone bylo
w formach bezposrednich i zdalnych w zaleznos$ci od preferencji rodzicéw zastepczych. 29
stycznia 2020 r. zrealizowano w Centrum Opieki nad Dzieckiem szkolenie stacjonarne
dotyczace edukacji seksualnej, w ktorym uczestniczylo 15 rodzicow zastepczych. W ramach
powierzonego w ramach Otwartego Konkursu Ofert Zachodniopomorskiej Fundacji Pomocy
Rodzinie "Tecza serc" zadania w Osrodku Rehabilitacyjnym ,,Lesna Polana" w Ustroniu
Morskim odbyly si¢ dwa szkolenia wyjazdowe dla rodzicow zast¢pczych (rodziny zastepcze
niezawodowe i spokrewnione):

- w terminie od 26 - 30 wrzes$nia 2020 r. udziat wzieto 14 0sob;

- w terminie od 3 -7 pazdziernika 2020 r. udziat wzigto 15 osob.

Od poczatku realizacji projektu w zadaniu uczestniczylo 117 osob.

2.7 "'Zaopiekowani - systemowe wzmacnianie potencjalu opiekunczego
rodzin"'

A. Charakterystyka projektu

Projekt zostat zaplanowany do realizacji przez Gming¢ Miasto Szczecin w partnerstwie
z Fundacja Pomocy Chorym na Zanik Migéni w Szczecinie oraz z Fundacja "Pasja" z Lobza
w okresie od 1 stycznia 2020 do 31 marca 2023 . Realizatorami projektu ze strony Gminy
Miasta Szczecin sa: Dom Pomocy Spotecznej "Dom Kombatanta" w Szczecinie oraz Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie. Projekt realizowany jest w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014 - 2020 w ramach
dziatania 7.6 - Wsparcie rozwoju ustug spotecznych swiadczonych w interesie ogdlnym.

Celem gléwnym projektu jest rozw0j i zwiekszenie dostepnosci do ustug spotecznych -
opiekunczych 1 asystenckich dla 1190 o0s6b niesamodzielnych, w tym o0sob
z niepetlnosprawnos$cia oraz wsparcie w pelnieniu funkcji opiekunczych 994 opiekunow
faktycznych z 7 powiatdow wojewodztwa zachodniopomorskiego (Gmina Miasto Szczecin;

135



powiat drawski, szczecinecki, tobeski, $widwinski, biatogardzki i policki) w okresie od stycznia
2020 r. do marca 2023 .

Cele szczegbdtowe:

1. Zwigkszenie dostepu do ustug opiekunczych poprzez zapewnienie ustug 15 opiekunow
zawodowych i 60 opiekundéw sgsiedzkich.

2. Rozwdj ustug asystenckich dla 60 oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng w wyniku
zatrudnienia asystenta osobistego.

3. Podniesienie efektywno$ci i standardu sprawowania opieki przez opiekunow
faktycznych poprzez zapewnienie opieki wytchnieniowej, wsparcia doradczego,
informacyjnego i szkolen oraz utatwienie dostgpu do sprzetu pielegnacyjnego.

4. Zwigkszenie mobilnosci, autonomii i bezpieczenstwa osob niesamodzielnych, w tym
0s0b z niepetlnosprawnoscig na skutek utatwienia dostepu do sprzetu wspomagajacego
oraz zapewnienie ustug przewozu.

Zadania przewidziane w projekcie:

1. Ustugi opiekuncze.

2. Opiekuncze ustugi sasiedzkie.

3. Mobilne Ustlugi Asystenta Osobistego Osoby Niepelnosprawne;.

4. Ushugi  zwigkszajace  mobilno$¢, autonomi¢ 1  bezpieczenstwo  0sob
z niepelnosprawnosciami.

5. Centrum wsparcia opiekunow faktycznych oséb niesamodzielnych z powodu chorob
otepiennych "Niezapominajka " w Szczecinie - opieka wytchnieniowa.

6. Centrum wsparcia opiekunoéw faktycznych osob niesamodzielnych z powodu chordob
otepiennych "Niezapominajka " w Szczecinie - ustugi konsultacyjno - doradczo-
szkoleniowe dla opiekunow faktycznych.

7. Wsparcie opiekunéw faktycznych o0s6b z niepetnosprawnoscia w  stopniu
umiarkowanym i znacznym - opieka wytchnieniowa.

8. Wsparcie opiekunéw faktycznych osob z niepetnosprawnoscia.

9. Centrum wsparcia opiekundw faktycznych o0s6b niesamodzielnych - ustugi
konsultacyjno doradczo-szkoleniowe dla opiekunow faktycznych.

10. Wsparcie doradczo-szkoleniowe dla opiekunéw faktycznych osob niesamodzielnych z
powodu przewlektych choréb somatycznych.

11. Wypozyczalnia sprz¢tu wspomagajacego i sprzetu pielggnacyjnego w Szczecinie.

12. Wypozyczalnia sprze¢tu wspomagajacego i sprzetu pielggnacyjnego Pasja w Lobzie.

W wyniku realizacji projektu powstanie 101 miejsc §wiadczenia ustug spotecznych na terenie
realizacji projektu.

Uczestnikami projektu bedzie 1 190 oséb potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu  (osoby  niesamodzielne)i 994  opieckunéw  faktycznych osob
niesamodzielnych. Osoba potrzebujaca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu to osoba,
ktora ze wzgledu na stan zdrowia lub niepelnosprawno$¢ wymaga opieki lub wsparcia
w zwigzku z niemoznoscig samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych
czynnosci dnia codziennego.

Grupy, ktérym udzielone zostanie wsparcie, sa szczegélnie zagrozone marginalizacja
1 wykluczeniem spotecznym 1 ekonomicznym ze wzgledu na dotykajace ich ograniczenia i
niewydolny system wsparcia 0so6b niesamodzielnych i 0s6b niepetnosprawnych oraz obcigzenie
opiekuncze (opiekunowie faktyczni).



Pierwszenstwo udzialu maja osoby o najtrudniejszej sytuacji finansowej, ktorych dochdd na
osobe nie przekracza 150% wiasciwego kryterium dochodowego, tj.

a) dla os6b samotnie gospodarujacych 150% kryterium dochodowego wynosi 1 051,50 zt,

b) dla os6b w rodzinie 150% kryterium dochodowego wynosi 792,00 zt.

W ramach projektu Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie bedzie realizowat
swiadczenie ustug opiekunczych 1 specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania, dla 100 nowych osob, klientéow MOPR, 0s6b niesamodzielnych.

Projekt promuje réwne szanse kobiet i mezczyzn oraz 0séb niepelnosprawnych.

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Warto$¢ projektu wynosi 14 036 503,73 zt, w tym dofinansowanie z UE 11 931 028,17 zt.

B. Opis dzialan podjetych w 2020 r.
Zadanie 1.Ustugi opiekuncze

W roku 2020 ustugami opiekunczymi objeto lacznie 121 osob niesamodzielnych — klientow
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie. Udziat w zadaniu zakonczyty 24 osoby,
w tym 11 oséb z powodu zgonu, pozostale zrezygnowaly z uslug. Na koniec okresu
sprawozdawczego ustugami opiekunczymi objetych bylo 97 os6b niesamodzielnych. Uslugi
opiekuncze realizowane sg przez dwa podmioty - Caritas Diecezji Szczecinsko - Kamienskiej
- w ramach powierzenia zadania przez Gmin¢ Miasto Szczecin w Otwartym Konkursie Ofert
oraz firm¢ POMOC OPIEKA PIELEGNACJA S.C V.R. BOZYK - w ramach zlecenia
udzielonego przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w drodze zamodwienia na ustugi
spoteczne. W okresie sprawozdawczym zrealizowano ogétem 16 393,5 godzin uslug
opiekunczych, w tym 193 godziny ustug specjalistycznych. Obstuga merytoryczng zadania
zajmuje Zespo6t ds. uslug opiekunczych skladajacy si¢ z 3 pracownikéw socjalnych, w tym
koordynator zespotu.

2.8 Projekt ,,Cztery Katy na Trzeci Wiek

A. Charakterystyka projektu:

W marcu 2019 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie ztozyt wniosek do
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie o dofinansowanie projektu ,,Cztery Katy na Trzeci
Wiek”, ktory zostal pozytywnie zaopiniowany. Projekt jest realizowany w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020. O$
priorytetowa VII Wlaczenie spoteczne. Dziatania 7.6. Wsparcie rozwoju ustug spolecznych
swiadczonych w interesie ogolnym. Przedsigwzigcie wspotfinansowane ze Srodkow Unii
Europejskiej zaklada utworzenie i1 funkcjonowanie dwoch mieszkan wspomaganych —
wspieranych w Szczecinie przy ul. Chodkiewicza dla 6 mgzczyzn i przy al. Piastow dla 7
kobiet.

Termin realizacji projektu zaplanowano na okres: pazdziernik 2019 r. - grudzien 2023 r.
Kwota dofinansowania przeznaczona na realizacj¢ projektu: 4 283 182,39 zt.

Cel i zalozenie projektu:

Rozw6j 1 zwigkszenie dostgpnosci ustug spolecznych dla mieszkancéw Szczecina
w mieszkaniach wspomaganych w formie mieszkan wspieranych, zlokalizowanych na terenie
Szczecina. W ramach projektu zaplanowano utworzenie i zapewnienie funkcjonowania
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2 mieszkan wspomaganych w formie mieszkan wspieranych. Mieszkania utworzone dla 13
0sOb, w tym mieszkanie dla 7 kobiet i 6 m¢zczyzn.

Osoby objete tym systemem pomocy maja do dyspozycji formy wsparcia dopasowane
do ograniczen zdrowotnych, ktére pozwalaja im na znaczng poprawe funkcjonowania
w $rodowisku. Celem wsparcia jest umozliwienie poszczegdélnym osobom dalszego (jak
najdluzszego) funkcjonowania w zyciu codziennym, mimo doswiadczanych ograniczen
w samodzielnym zaspokajaniu podstawowych i niezbednych potrzeb oraz barier w integracji
ze Srodowiskiem. Poprzez odpowiednie wsparcie w formie ustug wspierajacych sa niwelowane
bariery zycia codziennego, przyczyniajac si¢ do zachowania okreslonego standardu ich zycia
(mimo postepujacego procesu starzenia i stopnia niepenosprawnosci). Swiadczenie ustug jest
realizowane w sposOb zorganizowany adekwatnie do rozpoznanych potrzeb uczestnikow
projektu i zaktada partycypacje osoby ( uczestnika projektu) w wykonywaniu poszczegdlnych
czynnosci wchodzacych w zakres ustug. Efektem przedsiewzigcia jest ograniczenie samotnosci
w codziennym funkcjonowaniu, zapewnienie wsparcia, ktorego celem jest otoczenie uczestnika
projektu opieka, czuwanie nad jego bezpieczenstwem i zdrowiem, a takze motywacja
do podejmowania réznych form aktywno$ci, monitorowanie procesu leczenia, reagowanie
i interweniowanie w sytuacjach nagtych. Rezultatem jest zapewnienie niezbednej opieki przez
24h w formie ustug wspierajacych, w tym ustug opiekunczych, zapewnienie warunkéw do
samodzielnego funkcjonowania i integracji ze spoteczno$cia, w tym wspdtmieszkancami.

Beneficjenci objeci wsparciem:

osoby starsze, niepetlnosprawne, niesamodzielne, zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym, ktore z uwagi na wiek 1 stan zdrowia nie s3 w stanie samodzielnie funkcjonowacé
W miejscu swojego zamieszkania oraz wymagajg wsparcia.

B. Opis dzialan podjetych w 2020 r.

Postep rzeczowy realizacji projektu w roku 2020:
W roku sprawozdawczym zostaly podjete nastepujace dziatania:

1) w drugim kwartale 2020 r. zakonczono prace remontowo - wykonczeniowe
w mieszkaniu wspomaganym — wspieranym przy ul. Chodkiewicza w Szczecinie,

2) w dniu 22.06.2020 r. zawarto umowg¢ uzyczenia lokalu mieszkalnego przy ul.
Chodkiewicza w Szczecinie na potrzeby utworzenia mieszkania wspomaganego —
wspieranego. Wymieniona umowa zostala zawarta pomigdzy Szczecifskim
Towarzystwem Budownictwa Spotecznego a Gming Miasto Szczecin - Miejski
Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Szczecinie,

3) w kwietniu 2020 r. rozpoczgto prace remontowo — wykonczeniowe w mieszkaniu
wspomaganym - wspieranym przy al. Piastow w Szczecinie,

4) w czerwcu 2020 r. rozpoczeto proces wyposazania mieszkania wspomaganego -
wspieranego przy ul. Chodkiewicza w Szczecinie oraz rozpocz¢to proces rekrutacji
opiekunek do realizacji ustug wsparcia i opieki w mieszkaniach wspomaganych —
wspieranych,

5) w roku 2020 zakwaterowano 3 uczestnikow projektu w mieszkaniu przy ul.
Chodkiewicza w Szczecinie. Rozpoczeto realizacje ustug wspierajacych, w tym ustug
opiekunczych na rzecz mieszkancéw mieszkania wspomaganego — wspieranego,

6) w trzecim kwartale 2020 zakonczono prace remontowo - wykonczeniowe w mieszkaniu
wspomaganym — wspieranym przy al. Piastow w Szczecinie,

7) w dniu 20.10.2020 r. zawarto umow¢ najmu lokalu mieszkalnego przy al. Piastow
w Szczecinie na potrzeby utworzenia mieszkania wspomaganego — wspieranego.



Wymieniona umowa zostata zawarta pomiedzy Szczecinskim Towarzystwem
Budownictwa Spotecznego a Gming Miasto Szczecin - Miejski Osrodkiem Pomocy
Rodzinie w Szczecinie,

8) w pazdzierniku 2020 r. rozpoczeto proces wyposazania mieszkania wspomaganego —
wspieranego przy al. Piastow w Szczecinie.

2.9 Program ministerialny: Wspieraj Seniora na rok 2020

A. Charakterystyka programu

Program ,,Wspieraj Seniora” na rok 2020 jest odpowiedzig na potrzeby osob w wieku 70 lat
1 wigcej, w zakresie ochrony przed zakazeniem Covid-19, w zwigzku z utrzymujacym si¢
stanem epidemii na obszarze Polski. Program ma na celu wsparcie finansowe gmin w zakresie
realizacji ustugi wsparcia na rzecz seniordw, ktdorzy w obowigzujacym stanie epidemii
zdecyduja si¢ na pozostanie w domu. Usluga wsparcia polegala w szczeg6lnos$ci na
dostarczeniu zakupoéw obejmujacych artykuly podstawowej potrzeby, w tym artykuty
spozywcze, oraz Srodki higieny osobistej. Senior zglaszal potrzeb¢ udzielenia wsparcia
w zakresie np. zatatwienia drobnych spraw urzedowych (jezeli ich zakres nie wymaga wydania
upowaznien od seniora lub udostepnienia danych wrazliwych), wyprowadzenia psa, itp. Pomoc
dla seniora w ramach ww. programu moze by¢ udzielana rowniez w zakresie dostarczania
cieplych positkdw, o ile ustuga tego rodzaju nie jest juz finansowana z innych zrédet.
Podstawa prawng programu Program ,,Wspieraj Seniora” na rok 2020, art. 17 ust. 2 pkt 4
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 1 2369.
podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, do ktdrych w czasie obowigzywania epidemii zaliczy¢ nalezy dziatania na rzecz
ochrony seniorow przed zakazeniem Covid—19.

B. Opis dzialan w 2020 r.

Miejski Osrodek Pomocy rodzinie w Szczecinie realizowal zadania w ramach programu
w okresie od 27 pazdziernika 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.

Zadanie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie polegato na weryfikacji zgloszen
Senioréw przekazywanych do Osrodka za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej
z infolinii utworzonej w ramach Solidarno$ciowego Korpusu Wsparcia Senioréw, pracownicy
socjalni nawigzywali kontakt z seniorem, po zakwalifikowaniu oséb zgtaszajacych si¢ pod
katem potrzeb, wieku, posiadania srodkow finansowych na zakupy, warunkiem objgcia seniora
wsparciem w ramach programu Wspieraj Seniora bylo, aby taka osoba nie byla objecta
wsparciem przyznanym przez Osrodek w postaci ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych.

Mechanizm udzielania pomocy wygladal nastepujaco:

1) senior, ktory zdecydowat si¢ pozosta¢ w domu w zwigzku z utrzymujacym si¢ stanem
epidemii dzwonit na ogolnopolska infolini¢ uruchomiong w ramach programu
Solidarnosciowego Korpusu Wsparcia Seniorow - pod numer 22 505 11 11,

2) o0soba przyjmujaca zgloszenie przekazywata prosbe o pomoc do wiasciwego, ze
wzgledu na miejsce zamieszkania seniora, osrodka pomocy spotecznej w danej gminie,
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3) pracownik socjalny MOPR w Szczecinie kontaktowat si¢ telefonicznie z seniorem,
podawat date¢ i godzing dokonania zgloszenia przez seniora oraz weryfikowat zgloszenie
i ustalat zakres ustugi wsparcia. Nastepnie podawat dane osoby (wolontariusza) , ktora
przyjdzie do seniora celu udzielenia pomocy oraz wskazywat dat¢ udzielenia tej pomocy,
4) Koszty zakupow pokrywat senior.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie wspotpracowat z Towarzystwem Wspierania
Inicjatyw Kulturalno-Spotecznych oraz Centrum Seniora z siedzibg ul. Bolestawa Smiatego
12A1 w Szczecinie, wolontariusze, ktorzy zgtosili si¢ do Centrum Seniora byli odpowiedzialni
za realizacj¢ zamowien klientow i przekazywanie danych z realizacji do MOPR w Szczecinie.

Dane liczbowe na temat realizacji programu:

Liczba zgtoszen - 466 osob,
Liczba 0s6b przekazana do realizacji - 222 0soby,
I1o$¢ 0sob zrealizowanych - 172 osoby.

W ramach $rodkéw otrzymanych na realizacj¢ zadania w okresie od 27 pazdziernika do
31.12.2020 r. wydatkowano kwote w wysoko$ci 33 677,68 zt.

Realizacja programu Wspieraj Seniora zostata przedtuzona na I kwartat 2021 r. z mozliwo$cia
wydtuzenia jego realizacji o kolejne miesigce z uwagi na utrzymujacy si¢ na terenie RP stan
epidemii.

2.10 Program Asystent Rodziny na rok 2020 finansowany z Funduszu
Pracy w ramach ogloszenia Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej

A. Charakterystyka programu

Celem Programu byto wzmocnienie asystentow rodziny w systemie wspierania rodziny, w tym
realizacji przez asystenta rodziny wsparcia, o ktorym mowa w art. 8 ust. 2 1 3 ustawy o wsparciu
kobiet w ciazy i1 rodzin ,,Za zyciem”. Wykonywanie zadan w czasie pandemii stanowilo dla tej
grupy pracownikéw stuzb spotecznych wyzwanie, ktore wigzalo si¢ ze zmiang dotychczas
stosowanych metod pracy i dostosowania ich do nowej sytuacji wymagajacej spotecznego
dystansu. Z samej swojej natury praca asystenta rodziny polega na $wiadczeniu osobistego
wsparcia, zatem sytuacja pandemii wymagala kreatywnosci i radykalnej zmiany sposobu
wykonywania zadan.

Do gltéwnych zadan asystenta rodziny w sytuacji zagrozenia lub zakazenia wirusem SARS-
COV-2 nalezalo w szczego6lnosci:

— monitorowanie sytuacji rodzin begdacych pod opieka czy sa zdrowe, czy nie powinny
skorzysta¢ z konsultacji lekarskiej 1 czy nie sa poddane kwarantannie;

— prowadzenie dziatan edukacyjnych zwigzanych z zachowaniem zasad higieny wskazanych
przez Gtéwnego Inspektora Sanitarnego;

— wsparcie rodzin w kontaktach z instytucjami, przychodniami, szkolami i1 urzedami; —
udzielanie pomocy w zabezpieczaniu podstawowych potrzeb zyciowych, w tym dotyczy to
zywnosci 1 srodkow czystosci;

— podejmowanie dziatah interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczefnstwa
dzieci i rodzin;



— wspolpraca z jednostkami administracji rzgdowej 1 samorzadowej, wihasciwymi
organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujagcymi si¢
w dzialaniach na rzecz dziecka i rodzin.

B. Dzialania w roku 2020

Objete Programem byty osoby, ktére pracowaty przed lub rozpoczely prace na stanowisku
asystenta rodziny najpdzniej 1 stycznia 2020 r.— na dzien 19 czerwca 2020 r. pracowaty na
stanowisku asystenta. Nie wykadzono osob, ktore w okresie od 1 stycznia do 19 czerwca br.
nie $wiadczyly pracy tgcznie przez co najmniej 90 dni kalendarzowych (zwolnienia lekarskie,
urlopy macierzynskie i rodzicielskie, itp).

Dofinansowanie w formie dodatku do wynagrodzenia dla asystentow rodziny w wysokosci
jednorazowej 1 700,00 zt na kazdego zatrudnionego asystenta rodziny w gminie . Programem
objeto 25 asystentow rodziny.

Na realizacj¢ Programu wydatkowano: 146 945,73 zt w tym: $rodki z Funduszu Pracy:
42 500,00 zt srodki whasne: 104 445,73 zl.

Funkcjonowanie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie w okresie stanu
zagrozenia epidemicznego oraz trwania stanu epidemii koronawirusa SARS COV-2

W czasie trwania epidemii COVID-19 Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie byt
czynny w godzinach urzedowania z ograniczeniami wynikajagcymi z obostrzen zwigzanych
z wprowadzonymi procedurami zwigzany mi z rozprzestrzenianiem si¢  koronawirusa
opartymi o wytyczne Ministerstwa Zdrowia. Ograniczenia dotyczyty konieczno$ci umawiania
si¢ na wizyte w okre§lonym dniu i godzinie, ilo$ci 0sob, ktore mogty przebywac jednocze$nie
wewnatrz budynku, konieczno$ci noszenia maseczek, zachwiania dystansu i dezynfekcji rak i
elementow wyposazenia przestrzeni.

Ograniczenia 1 obostrzenia nie dotyczyly spraw pilnych i interwencji w $rodowiskach,
wszystkie sprawy byly realizowane na biezaco.
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ZIDENTYFIKOWANE POTRZEBY

Zgodnie z zalozeniami Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie w celu zwigkszenia
efektywnosci dziatan w kolejnych latach, zachodzi konieczno$¢:

1.

10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.
21.

22.
23.

Dostosowania poziomu zatrudnienia pracownikéw socjalnych do wymogdéw wynikajacych
z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

Dostosowania poziomu zatrudnienia pracownikOw organizatora rodzinnej pieczy
zastepczej do standardow ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
Kontynuacji dziatan zwigzanych z alimentacja i windykacja nalezno$ci poprzez
utworzony zespot d.s. Windykacji i wzmocnienie kadrowe sekcji alimentacji 1 odptatnosci
za dps w Dziale Instytucji Pomocy Spoteczne;.

Kontynuowania dziatan rozwijajacych spojny system pomocy rodzinie w oparciu o $cista
wspotprace z instytucjami i organizacjami pozarzagdowymi.

Doskonalenia dzialan w zakresie wspierania rodziny poprzez rozwdj poradnictwa
specjalistycznego dostosowanego do indywidualnych potrzeb.

Poszerzania wspotpracy w zakresie aktywizacji zawodowej mieszkancow miasta.
Rozwijania ofert dziennych i popotudniowych form opieki nad dzie¢mi, zwlaszcza
zrodzin korzystajacych ze wsparcia MOPR w Szczecinie, objetych indywidualnym
planem pracy socjalnej.

Dostosowania placowek opiekunczo-wychowawczych wsparcia dziennego do potrzeb
dzieci i mtodziezy niepelnosprawnej, nie wymagajacej korzystania z osrodkow wsparcia.
Budowy schroniska z ustugami opiekunczymi dla zaleznych oséb bezdomnych.
Utworzenia miejsc opieki wytchnieniowej dla 0s6b w podesztym wieku.

Utworzenia miejsc opieki wytchnieniowej dla 0sob z niepelnosprawnoscig.

Rozszerzenia  czasowych form  opieki calodobowej dla o0s6b  starszych
I niepetnosprawnych.

Rozwijania i doskonalenie oferty pomocy MOPR w Szczecinie w zakresie ustug
opiekunczych, specjalistycznych uslug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania,
dostosowanych do szczegdlnych potrzeb wynikajagcych z rodzaju schorzenia lub
niepelnosprawnosci.

Promowania, wsparcia 1 rozwoju rodzicielstwa zastgpczego.

Zwigkszenia liczby miejsc w pieczy zastgpcze;.

Utworzenia w MOPR w Szczecinie Dziatu Wsparcia Rodziny.

Rozwoju wolontariatu w zakresie wsparcia rodzin z dzie¢mi, o0so6b starszych
I niepetnosprawnych.

Rozwoju mieszkalnictwa chronionego 1 wspomaganego dla o0sob starszych,
niepelnosprawnych,  rodzin  zagrozonych  bezdomnos$cig,  usamodzielnianych
wychowankéw opuszcezajacych rodziny zastgpcze 1 calodobowe placowki opiekunczo-
wychowawcze.

Systematycznego podnoszenia kompetencji kadr pomocy spoteczne;.

Wdrazania nowych rozwigzan dostosowanych do indywidualnych potrzeb osob i rodzin.
Zintegrowania systemoOw informatycznych instytucji dziatajacych w obszarze polityki
spolecznej miasta.

Stabilizacji zatrudnienia 1 odczuwalnego wzrostu wynagrodzen pracownikow MOPR.

Kontynuacji dziatan z zakresu integracji i aktywizacji spotecznej poprzez korzystanie
z dostgpnych zewngtrznych srodkow finansowych.



24. 7 uwagi na braki kadrowe pozyskiwanie do pracy osob posiadajacych kwalifikacje
pracownika socjalnego poprzez wspotprace z uczelniami organizujac praktyki i staze.

25. Tworzenia miejsc czasowego 1 stalego catodobowego pobytu dla os6b
z niepelnosprawnoscig intelektualng w formie mieszkan wspomaganych.
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3. WYKAZ NAJWAZNIEJSZYCH AKTOW PRAWNYCH

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks post¢powania administracyjnego (Dz. U.
z 2020r. poz. 256 ze zm.);

2. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U.
2 2020 poz. 1359);

3. Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz. U. z 2019 r. ,poz. 2277 ze zm.);

4. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 713 ze zm.),

Konwencja o Prawach Dziecka (Dz. U. z 1991 r. Nr 120 poz. 526), Ustawa dnia z dnia 10

wrze$nia 2004 r. — Ratyfikacja Protokotu fakultatywnego do Konwencji o Prawach

Dziecka w sprawie handlu dzie¢mi, dziecigcej prostytucji i dziecigcej pornografii

przyjetego w Nowym Jorku dnia 25 maja 2000 r. - (Dz. U. z 2004 r. Nr 238 poz. 2389),

Protokoét fakultatywny do Konwencji o prawach dziecka w sprawie handlu dzieémi,

dziecigcej prostytucji i dziecigcej pornografii, przyjetego w Nowym Jorku dnia 25 maja

2000 r. (Dz. U.z 2007 r. Nr 76 poz. 494);

6. Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2020 r., poz. 176 ze
zm.);

7. Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego
(Dz. U. z 2020 r. 685);

8. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnieniu
0sob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2020 r., poz.426 );

9. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781
ze zm.);

10. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L 119 z 04.05.2016,s. 1, Dz. UL 127 z
23.05.2018, s. 2);

11. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 920
ze zm.);

12. Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2020,
poz. 266 ze zm.);

13. Ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1472;);

14. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1057 ze zm.);

15. Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. 0 udzieleniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1666 ze zm.);

16. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.);

17. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1398 ze zm.);

18.Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U.
z 2020 r. poz. 2050);

19. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2020 r.
poz. 218 ze zm.);

20. Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1282);

21. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 869 ze
zm.);

o



22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.
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Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. z 2020 . poz. 821 ze zm. );

Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” (Dz.U.
2020 poz. 1329);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 r.
w sprawie okreslenia rodzajow zadan powiatu, ktére moga by¢ finansowane ze srodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych ( Dz. U. z 2015 r. poz. 926
zezm.),

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 maja 2003 r. w sprawie algorytmu
przekazywania §rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
samorzgdom wojewodzkim i powiatowym (Dz. U. z 2019 r. poz. 1605 ze zm.);
Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia
25 marca 2004 r. w sprawie warsztatoOw terapii zajeciowej (Dz. U. Nr 63 poz. 587);
Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61 poz. 543 ze zm.);
Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189 poz. 1598 ze zm.);
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 kwietnia 2015 r. w sprawie
udzielania pomocy cudzoziemcom (Dz.U. z 2019 poz. 1946 );

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych domoéw samopomocy (Dz. U. z 2020 r. poz. 249 ze zm.);
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 lutego 2017 r. w sprawie Narodowego Programu
Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2017-2022 (Dz. U. z 2017 r. poz. 458);
Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 15 marca 2016 r. w sprawie okreslenia
wzordw formularzy sprawozdawczych, objasnien co do sposobu ich wypeliania oraz
wzorow kwestionariuszy i ankiet statystycznych stosowanych w badaniach statystycznych
ustalonych w programie badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2016 (Dz. U.
poz. 460 ze zm.);

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 marca 2017 r. w sprawie okreslenia
wzoréow formularzy sprawozdawczych, objasnien co do sposobu ich wypetniania oraz
wzorow kwestionariuszy 1 ankiet statystycznych stosowanych w badaniach statystycznych
ustalonych w programie badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2017 ( Dz. U. z
2017 r., poz. 837);

Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 21 grudnia 2017 r. w sprawie
organizowania prac spolecznie uzytecznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2447);
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2011 r. Nr 209
p0z.1245);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie
szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. Nr 272, poz. 1608);

Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie
wzoru zaswiadczenia kwalifikacyjnego (Dz. U. Nr 272, poz. 1609);

Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie
instytucjonalnej pieczy zastgpczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720);

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r.
w sprawie mieszkan chronionych ( Dz. U. z 2018 poz. 822);

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788);



41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2018 r. poz. 1358),

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 3 sierpnia 2012 r. w sprawie udzielania
pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie (Dz. U. z 2012
r. poz. 954);

Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 1. poz. 734 ze zm.);

Uchwata Nr 140 Rady Ministrow z dnia 15.10.2018 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 — 2023
(Monitor Polski z 2018 r. poz. 1007);

Uchwata Nr XXI1/440/04 Rady Miasta Szczecina z dnia 21 czerwca 2001 r. w sprawie
osiedlenia w Gminie Szczecin rodzin narodowosci polskiej — repatriantow z terendw
azjatyckiej czesci bylego ZSRR, zmieniona Uchwata Nr LX/1159/06 Rady Miasta
Szczecin z dnia 25 czerwca 2006 r.;

Uchwata Nr XXVIII/566/04 Rady Miasta Szczecina z dnia 8 listopada 2004 r. w sprawie
zasad zwrotu wydatkow za $wiadczenia z pomocy spotecznej bedace w zakresie zadan
wlasnych ( zmieniona uchwatg Nr XXXVII/1123/14 z dnia 20.01.2014 r. oraz uchwata Nr
11/66/18 z dnia 18.12.2018 . ),

Uchwata Nr XXXVI1/676/05 Rady Miasta Szczecin z dnia 30 marca 2005 r. w sprawie
okreslenia zasad czgsciowego lub catkowitego zwalniania rodzicow z optat za pobyt
dziecka w rodzinie zastgpczej zmieniona Uchwatg Nr LII/1363/10 Rady Miasta Szczecin
Z dnia 25 pazdziernika 2010 r. w sprawie zmiany uchwaty Rady Miasta Szczecin
Nr XXXVI1/676/05 z dnia 30 marca 2005 r. w sprawie okreslenia zasad czgsciowego lub
catkowitego zwolnienia rodzicdw z optat za pobyt dziecka w rodzinie zastepczej;
Uchwata Nr LIV/1015/06 Rady Miasta Szczecin z dnia 10 kwietnia 2006 r. w sprawie
ustalenia organizacji oraz szczegdtowych zasad ponoszenia odptatno$ci za pobyt
w mieszkaniach chronionych prowadzonych przez jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej dziatajace na terenie Miasta Szczecin;

Uchwata Nr LIV/1016/06 Rady Miasta Szczecin z dnia 10 kwietnia 2006 r. w sprawie
szczegblowych  warunkoéw  przyznania 1 odptatnosci za ustugi opiekuncze
I specjalistyczne ustugi opiekuncze ( zmieniona Uchwatg Nr X1/241/15 z dnia 8 wrze$nia
2016 r. Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego z 2015 r. poz. 3810);
Uchwala Nr XLII1/1236/18 Rady Miasta Szczecin z dnia 5 lipca 2018 r. w sprawie
ustalenia zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w os$rodkach wsparcia - schronisku dla
0sOb bezdomnych oraz schronisku dla oséb bezdomnych z uslugami opiekunczymi
(Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Zachodniopomorskiego z 2018 r. poz. 3784);
Uchwata Nr XXI1/580/08 Rady Miasta Szczecin z dnia 19 maja 2008 r. w sprawie zasad
swiadczenia ustug przewozowych dla 0s6b niepetnosprawnych oraz pobierania oplat za te
ushugi;

Uchwata Nr XVI/384/16 Rady Miasta Szczecin z dnia 23 lutego 2016 r. w sprawie
przyjecia Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych dla Gminy Miasto Szczecin
na lata 2015-2020;

Uchwata Nr XLII/1062/09 Rady Miasta Szczecin z dnia 14 grudnia 2009 r. w sprawie
ustalenia wysokosci zryczattowanej kwoty na utrzymanie dziecka oraz stawek na biezace
funkcjonowanie placowek rodzinnych w Szczecinie;

Uchwata Nr XXX/870/13 Rady Miasta Szczecin z dnia 27 maja 2013 r. w sprawie
przyjecia ,,Miejskiego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na lata 2013 —
20207,



55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Uchwata Nr X/190/11 Rady Miasta Szczecin z dnia 25 lipca 2011 r. w sprawie
upowaznienia Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie do
zatatwiania indywidualnych spraw z zakresu administracji publicznej, w tym do
wydawania decyzji administracyjnych;

Uchwata Nr 11/164/18 Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2018 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania w Szczecinie na
lata 2019-2023,;

Uchwata Nr IV/22/15 Rady Miasta Szczecin z dnia 13 stycznia 2015 r. w sprawie zmiany
statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie;

Uchwala Nr XLIV/1287/18 Rady Miasta Szczecin z dnia 11 wrze$nia 2018 r. w sprawie
okreslenia szczegdtowych warunkéw umorzenia w calosci lub w czesci, odroczenia
terminu platnos$ci, roztozenia na raty lub odstgpienia od ustalenia optaty za pobyt dziecka
w rodzinie zastepczej spokrewnionej, rodzinie zastepczej zawodowej, rodzinie zastgpczej
niezawodowej, rodzinnym domu dziecka, placéwce opiekunczo wychowawczej,
regionalnej placéwce opiekunczo terapeutycznej 1 interwencyjnym  osrodku
preadopcyjnym ( Dz. Urzad. Wojewodztwa Zachodniopomorskiego z 2018, poz. 4318);
Uchwata Nr XIII/463/19 Rady Miasta Szczecin z dnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie
przyjecia Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
oraz Przeciwdziatania Narkomanii dla Miasta Szczecin na rok 2020;

Uchwala Nr 111/80/19 Rady Miasta Szczecin z dnia 22 stycznia 2019 r. w sprawie przyjecia
,,Programu rozwoju pieczy zastgpczej Gminy Miasto Szczecin na lata 2019-2021;
Uchwata Nr XV/499/20 Rady Miasta Szczecin z dnia 25 lutego 2020 r. w sprawie przyjecia
,Programu wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastgpczej Gminy Miasta Szczecin na lata
2020-2022;

Uchwala Nr XX1V/694/12 Rady Miasta Szczecin z dnia 26 listopada 2012 r. w sprawie
zmian w organizacji Srodowiskowych domoéw samopomocy;

Uchwala Nr VI/184/19 Rady Miasta Szczecin z dnia 23 kwietna 2019 r. zmieniajaca
uchwate w sprawie zmian w organizacji $rodowiskowych doméw samopomocy w
Szczecinie;

Uchwata Nr XXIV/582/16 Rady Miasta Szczecin z dnia 22 listopada 2016 r. w sprawie
przyjecia Miejskiego Programu Dziatan na Rzecz Osob Niepetnosprawnych na lata 2016-
2021;

Zarzadzenie Nr 87/18 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 22 lutego 2018 r. w sprawie zasad
sprawiania pogrzebu przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie osobom
zmarlym na terenie Gminy Miasto Szczecin;

Zarzadzenie Nr 521/11 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 28 pazdziernika 2011 r.
W sprawie wyznaczenia organizatora pieczy zastgpczej w Szczecinie;

Zarzadzenie Nr 16/18 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie
z dnia 12 marca 2018 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Szczecinie;

Zarzadzenie Nr 49/18 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie
z dnia 3 sierpnia 2018 r. zmieniajace Zarzadzenie Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Szczecinie sprawie Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Szczecinie;

69. Zarzadzenie Nr 9/19 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie

z dnia 21 stycznia 2019 r. zmieniajace Zarzadzenie Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Szczecinie sprawie Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie;

70. Zarzadzenie Nr 31/19 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie
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z dnia 10 kwietnia 2019 r. zmieniajace Zarzadzenie Dyrektora Miejskiego Osrodka



71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Pomocy Rodzinie w Szczecinie sprawie Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie;

Zarzadzenie Nr 17/20 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie
z dnia 19 stycznia 2020 r. zmieniajace Zarzadzenie Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Szczecinie sprawie Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie;

Zarzadzenie Nr 5/18 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 4 stycznia 2018 r.
w sprawie funkcjonowania kontroli zarzadczej w Gminie Miasto Szczecin;

Zarzadzenie 102/19 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 6 marca 2019 r. w sprawie
ustalenia $rednich miesigcznych wydatkow przeznaczonych na utrzymanie dziecka
w 2019 r. w placowkach opiekunczo-wychowawczych na terenie Gminy Miasto Szczecin
(Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego z 2019 r. poz. 1442);
Zarzadzenie 112/20 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 5 marca 2020 r. w sprawie
ustalenia $rednich miesigcznych wydatkow przeznaczonych na utrzymanie dziecka
w 2020 r. w placowkach opickunczo-wychowawczych na terenie Gminy Miasto Szczecin
(Dziennik Urzedowy Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego z 2020 r. poz. 740);
Zarzadzenie Nr 103/19 z dnia 6 marca 2019 r. w sprawie ustalenia $redniego
miesigcznego kosztu utrzymania mieszkanca 2019 r. w domach pomocy spotecznej
znajdujacych si¢ na terenie Miasta Szczecin (Dziennik Urzgedowy Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego z 2019 r. poz. 1443);

Zarzadzenie Nr 71/20 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 17 lutego 2020 r. w sprawie
ustalenia sredniego miesigecznego kosztu utrzymania mieszkanca w roku 2020 w domach
pomocy spotecznej znajdujacych si¢ na terenie Miasta Szczecin (Dziennik Urzgdowy
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego z 2020 r. poz. 1127);

Zarzadzenie Nr 125/19 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 28 marca 2019 r. w sprawie
ustalenia $redniego dziennego kosztu positku, sredniego miesigcznego kosztu ustug oraz
oplaty za transport szczecinskich osrodkéw wsparcia, finansowanych w ramach realizacji
zadan wlasnych Gminy Miasta Szczecin;

Zarzadzenie Nr 134/20 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie
ustalenia sredniego dziennego kosztu positku, sredniego miesigcznego kosztu ustug oraz
oplaty za transport szczecinskich o§rodkéw wsparcia, finansowanych w ramach realizacji
zadan wlasnych Gminy Miasta Szczecin;
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